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Sommaire

L application du statut de réfugié:
ethnicité, symbolisme et démocratie

Sylvie Gravel

La définition du statut de réfugié est un instrument juridiqué,
international et humanitaire. Parmi les définitions existantes, celle de la
Convention de 1951 signée par le Canada est examinée. Les points de vue de
trois groupes de spécialistes montréalais participant au processus d’application
du statut nous renseignent sur les pratiques reliées a celui-ci. L'analyse de ces
points de vue, observés et recueillis 4 1'aide de la méthode ethnographique,
permet d'élaborer des pistes de réflexion sociologiques.

Ces pistes dégagent des éléments constants dans les rapports entre les
diverses perceptions du statut de réfugié et les représentations qui les étayent.
L’interprétation du statut de réfugié ne correspond pas exclusivement au sens
originel de la reconnaissance de I’étranger ethnique ayant accés au droit de
refuge, tel que précisé par la définition de 1951 et actuellement par la Charte
des droits de la personne. Si I'interprétation du statut dépend des pratiques
démocratiques congues a cet effet, elle devrait se parer d’éléments émanant de
la méme logique que la reconnaissance de 1’étranger ethnique. Par conséquent,
des paradoxes émergent.

La construction sociale du statut de réfugié s’édifie d’abord et avant tout,
dans le milieu montréalais rencontré, sur le rapport au symbolisme juridique
qu’il soit ou non gouverné par un sens démocratique axé sur des dimensions
ethniques. Autrement dit, des acteurs sociaux, oeuvrant directement avec des
requérants au statut de réfugié, mettent de I'avant la dimension juridique pour
exprimer la différence entre soi et ’étranger en migration, davantage afin de se
protéger soi-méme que pour protéger 1’autre. Quel que soit le role de l'acteur,
celui-ci protége d’abord sa position d’intervenant plutét que le réfugié méme.
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Introduction

La présente étude concerne ’application du statut de réfugié au Québec;
plus précisément, elle est consacrée aux interprétations exprimées par des
spécialistes de la question des réfugiés. L'objectif est de proposer des pistes
sociologiques afin d’aborder le statut de réfugié du point de vue de sa
construction sociale. La méthode d’observation qui a servi de parangon est,
en l'occurence, 1’ethnographie.

De telles pistes, s’ouvrant sur des connaissances complexes, habilitent une
saisie empirique du statut de réfugié fondée d’une part, sur I’observation de
I’expérience d’intervenants liés au processus de reconnaissance du statut de
réfugié et, d’autre part, sur une conception théorique a trois volets : ethnicité,
symbolisme et démocratie. Au fur et & mesure de notre réflexion, ce triptyque
sera clarifi€ en fonction de notre démarche qui se veut interprétative.

Le premier chapitre est consacré a la mise en contexte de notre
problématique du statut de réfugié!. De Ihistoire juridique liée a la notion de
réfugié nous en arrivons au contexte canadien depuis les vingt derniéres années
jusqu’a la création de la Commission de I’immigration et du statut de réfugié
(CISR), nouvelle branche décisionnelle depuis 1989, responsable de la
réalisation du processus d’application du statut de réfugié.

Cette Commission est un tribunal administratif qui comprend environ
260 commissaires membres a temps plein, dont environ une soixantaine siégent
a Montréal. Un bref historique précéde une description ethnographique de la
CISR. Celle-ci se poursuit avec un profil structurel de la CISR, présentant des
roles clés de méme que deux étapes encadrant les revendications du statut : le
minimum de fondement (étape éliminée depuis février 1993) et I’audience
compléte. Notre problématique se termine par les profils respectifs de deux
groupes d’acteurs oeuvrant directement auprés des requérants mais non
membres de la CISR : des avocats spécialisés en immigration et des agents

1 Leterme «réfugié» désigne tant des femmes que des hommes; de plus ’usage d’un terme nominatif au
masculin s’applique i tous et toutes & moins qu’une spécification n'en précise le genre.
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communautaires membres d’organisations non gouvernementales (ONG). Ces
profils ethnographiques ont été élaborés a partir de 16 entrevues semi-dirigées.

I1 est rare qu'un revendicateur de statut s’adresse directement a la CISR.
Le plus souvent, le demandeur d’asile a recours a des intermédiaires offrant des
services soit d’ordre juridique, soit d’ordre social ou psychosocial. Notre étude
ne porte pas sur les perceptions des revendicateurs eux-mémes, bien
qu’évidemment la validité de la recherche gagnerait en ce sens. Nous voulions,
avant tout, nous analyser nous-mémes en observant le discours d’individus
appartenant a la société d’accueil qui vivent quotidiennement le processus.
Comme il n’a pas été possible de rencontrer les commissaires, les trois groupes
d’intervenants choisis aux fins des entrevues sont des membres administratifs de
la CISR, des avocats spécialisés en immigration et des agents communautaires
employés par des ONG.

Nous adoptons par la suite une optique sociologique pour aborder les
discours des trois groupes d’acteurs choisis en fonction d’une construction
sociale du statut de réfugié. Notre intention est de favoriser une conception
permettant de nuancer la distance ou la contiguité relative d’éléments
apparemment distincts tels les r6les respectifs des groupes d’intervenants, les
interprétations respectives quant au principe démocratique par exemple, ou
encore I’importance de 1’identification ethnique dans un domaine dit
«apolitique».

Les phénomenes relatifs au statut de réfugié dégagent selon nous une
perspective que I’on pourrait qualifier de triptyque conceptuel ot s’actualise la
reconnaissance du statut de réfugié. Lorsque les intervenants du processus de
cette reconnaissance exercent une influence les uns sur les autres, de méme que
sur les revendicateurs de statut, des dimensions ethniques et démocratiques sont
en jeu. Comme nous le verrons, la notion de statut de réfugié est d’essence
juridique. A partir d’un droit historique reconnu collectivement, la mise en
pratique du statut va dans le sens d'une valorisation du droit individuel
(chapitre 1). Toutefois cette notion nous expose, semble-t-il, & des moments
d’ethnicité plus ou moins évidents (chapitre 2).

Le statut de réfugié découle de pratiques issues d'interprétations portant
sur ce qu’on nomme la démocratie. La notion de démocratie que nous retenons
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est celle d’un ensemble de pratiques sociales visant 4 hausser des valeurs dites
humanitaires, fondées sur des principes de «liberté et d’équité» et notamment
de protection dans le cas des réfugiés. Ces pratiques sont faites et refaites,
maintes et maintes fois, par les acteurs sociaux. Précisément, il est question des
discours, eux-mémes étant des pratiques, qui viennent a 1'appui des pratiques
relatives a ’application du statut de réfugié. Les discours portant sur le statut
de réfugié mettent en scéne ou non des dimensions ethniques, lesquelles se
retrouvent soit au premier plan, soit a 1’arriére-plan, en raison de circonstances
occurrentes au cours du processus de reconnaissance du statut de réfugié.

Notre réflexion progresse vers le triptyque tout en visant 4 distinguer
analytiquement certains éléments constitutifs de la relation conceptuelle de ses
trois dimensions. Il s’agit d’un triptyque idéel reflétant la dynamique constante
entre la valorisation de ’ethnicité symbolique, I’interaction symbolique et la
notion de démocratie comme fondement culturel et comme pratique sociale des
groupes humains touchés par 1’application du statut de réfugié.

A premiére vue, le statut de réfugié est un concept juridique, produit et
lIégalisé au fil des ans par 1’Organisation des Nations Unies (ONU) siégeant &
Genéve. L’existence de ce statut est un droit accessible dans les pays signataires
de la Convention. Cette juridiction définit un type d’étrangers, déracinés,
d’origines ethniques diverses et se retrouvant en terre d’accueil; elle pose des
bases statutaires a la fois formelles et sujettes aux interprétations sur lesquelles
s’appuie la reconnaissance des réfugiés. Toutefois, la définition de Genéve ne
suffit pas a circonscrire ni a reconnaitre les réfugiés. En théorie, elle est un
instrument 1égal et international caractérisé par sa souplesse d’interprétation.
En pratique, elle est un instrument administratif national. C’est sur le plan des
pratiques nationales que se centre notre étude. Qui fait quoi et comment,
lorsqu’ on parle du statut de réfugié de la Convention de Genéve appliqué au
Canada et au Québec ? Dans cette optique, que signifie le statut de réfugié, quel
sens lui donne t-on au moment de son application ?

Nous verrons au chapitre deux comment 1’application du statut de réfugié
peut étre théoriquement rapprochée de phénomeénes ethniques investis d’une
valorisation individuelle et notamment comportementale de 1’ethnicité
symbolique (Barth, A.P. Cohen, Amit-Talai, Roosens, Gans, Keyes, Epsein).



Ce faisant, I'exercice théorique qui s'en suit se rattache a notre démarche
ethnographique gouvernée par I’interactionnisme symbolique (Mead, Simmel),
courant sociologique fondé sur I’idée que des entités comme la société, les
institutions, les classes sociales ou la conscience collective n’ont pas de réalité

~ indépendante des interactions sociales. A cet effet, I’application du statut de
réfugié, comme structure organisationnelle et comme pratique démocratique,
n’est pas indépendante des comportements et des attitudes qui servent a édifier
les interactions entre les acteurs.

Notre démarche exploratoire tend ultéricurement vers une théorie du
champ (Bourdieu), laquelle inteégre plus étroitement la dynamique entre les trois
volets de notre triptyque, tous symboliques dans leur actualisation. Le concept
de champ contribue 2 I’intégralité théorique vis-a-vis le phénoméne que nous
observons. En conséquence, nous examinons 1’application du statut de réfugié
comme un champ d’interactions entre les acteurs sociaux eux-mémes et des
représentations investies de subjectivité, lesquelles sont spécifiques i ce champ.
I1 est probable que I’'interaction de telles représentations soit constitutive de
relations non visibles parce qu’abstraites, c’est-a-dire produites par I’activité
intellectuelle. Ces relations seraient productrices d’incidences relationnelles
caratérisant 1’application du statut de réfugié. Il est possible que de telles
relations entre des représentations autonomes ouvrent une issue 3 la positivité
du triptyque conceptuel servant de référence théorique a notre objet d’analyse.

Le chapitre trois expose I’ensemble de notre démarche méthodologique.
Ce faisant, nous y précisons les enjeux de notre parcours ethnographique,
lesquels suggérent 1’ajout d’une autre méthode : I’analyse thématique des
discours produits lors des seize entrevues. Cette opération est effectuée a I’aide
d’un échantillon restreint, quoique représentatif, de la diversité des points de
vue. Nous catégorisons le corpus des discours en thémes déterminés 2 la fois
par nos observations et a I’aide de notre perspective théorique. Une deuxiéme
définition de 1’objet d’analyse prend place. En effet, I’analyse thématique scinde
notre triptyque en sept thémes, ceux-ci reformulant le processus d’application
du statut de réfugié.

La grille thématique obtenue ainsi permet d’observer et de traiter
systématiquement les représentations exprimées en fonction du triptyque.
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Le recours a une telle grille est utile pour spécifier les thémes et analyser leurs
rapports réciproques. Cette méthode permet d’analyser les caractéristiques
communes et les tendances respectives du corpus. Elle permet aussi de cerner
les paradoxes des discours puisque ces derniers sont considérés simultanément.
Meéme si a priori les points de vue sont distincts, qu’ils soient compatibles ou
incompatibles, certaines représentations heurtent I’opinion commune et celles-ci
peuvent étre saisies par I’observation analytique. La notion de paradoxe mérite
une explication quant a notre prédilection pour celle-ci. Tel que nous le
concevons, le paradoxe est un puits d’ou jaillissent des significations chargées
en profondeur. Nous avons la nette impression que le paradoxe, par son aspect
créatif laissant de la place a ce qui nous échappe, se distingue tout 3 fait de la
contradiction par exemple, dont ’aspect limitatif entraine une sorte
d’annulation des effets. En ce sens, le paradoxe éveille la réflexion.

Finalement, le chapitre quatre présente 1’analyse des résultats. Celle-ci se
termine par une révision du triptyque a la lumiére des résultats. Si le désir de
comprendre nous anime, en revanche le dénouement de cette démarche
sociologisante nous rappelle I’inévitable rébellion du réel a la théorisation, ce
qui le rend d’autant plus désirable, tout comme ces vérités échappées ou
libérées jadis de la boite de Pandore. |

Comme phénomeéne social et culturel, puisque produite et pratiquée par
un regroupement de pays occidentaux2, I’application du statut de réfugié nous
apparait un domaine de recherche privilégié pour la sociologie et un défi peut-
étre pour celle-ci, surtout lorsque I’application du statut est considérée sous
I’angle d’une ethnicité qui demeure marquée d’aspects paradoxaux.

I1'y a divers niveaux d’étude pour analyser I’application du statut de
réfugié€ dans un contexte donné. Notre intérét porte précisément sur la
construction sociale de connaissances quotidiennement utilisées dans le champ
professionnel montréalais. Par ailleurs, cet intérét est motivé aussi par un sens
plus général relevant d’aspects épistémologiques. Le fondement de notre
démarche repose sur les interprétations relatives au statut de réfugié,

2 Dans notre étude, ce qualificatif désigne essentiellement des pays ou des sociétés pratiquant 2 la fois des
économies de type capitaliste et des régimes politiques de type démocratique conciliés a I’accomplissement de
la liberté de chaque citoyen.



telles qu’exprimées par les acteurs sociaux et non pas seulement sur leurs
interprétations telles que nous pourrions les percevoir en tant que chercheur.
Il importe d’€tre fidele aux discours observés tout en retenant qu’au moment
des entrevues, la perception des interprétations personnelles de 1’acteur résulte
en partie des interprétations propres du chercheur, puisque ce dernier ne peut
s’éloigner complétement du processus.



Chapitre |
Problématique du statut de réfugié

I1 semble que les revendicateurs du statut de réfugié ne soient pas tous des
réfugiés, non seulement eu égard a la définition juridique, mais aussi compte
tenu de qui écoute la revendication, de I’époque ou celle-ci s’inscrit et de la
maniere dont elle est présentée. Bien que les perceptions et les interprétations
du statut de réfugié se présentent a priori comme des produits juridiques, elles
varient et se modifient dans le temps, selon les pays en cause et de méme que-
pour les individus et les regroupements humains concernés.

L’observation premiére de cette polysémie perceptuelle détermine le
premier choix de notre méthode : I’ethnographie. Les descriptions
ethnographiques aménent une premiére définition sociologique de 1’objet
d’analyse, portant sur les fondements de la perception singuliére d’acteurs
spécialisés dans le domaine des réfugiés. Ces descriptions concernent le
processus de 1’application canadienne du statut au Québec et constituent la
charpente de notre problématique.

1.1. Notion de réfugié

L’historique du concept juridique de réfugié s’impose afin de mieux
cerner I’enjeu sociologique visé dans I’étude qui va suivre. En premiére
instance, cette étude s’applique a la notion de réfugié telle que définie par la
Convention de Genéve de 1951 et de son Protocole signé en 1967. Le Canada
s’est engagé A respecter cette entente internationale mise en oeuvre par le Haut-
Commissariat des réfugiés (HCR) dont la définition générale du réfugié
s’applique a toute personne :

«qui, craignant avec raison d’étre persécutée du fait de sa
race, de sa religion, de sa nationalité, de son appartenance a
un groupe social ou de ses opinions politiques, se trouve
hors du pays dont elle a la nationalité et qui ne peut, ou du
fait de sa crainte, ne veut se réclamer de la protection de ce
pays; ou qui, si elle n’a pas la nationalité et se trouve hors
du pays dans lequel elle avait résidence habituelle a la suite
de tels événements, ne peut ou, en raison de ladite crainte,
ne veut y retourner. »

(HCR, 1979 : 11, 89)



D’autres notions fondamentales se dégagent de cette définition. Etre
reconnu réfugié concerne 1’origine ethnique, le droit d’étre entendu, des
sentiments de peur liés & une persécution réelle ou éventuelle et le droit d’étre
protégé. Ce sont la peur et la protection qui distinguent le réfugié de
I’immigrant normal. Le réfugié fait partie d’un systéme humanitaire dans le
sens ou le requérant devient bénéficiaire d’un droit international précis de non-
refoulement, auquel le Canada adhére.

L’application du statut de réfugié 4 1’intérieur des pays est inévitable pour
les pays signataires de la Convention de 1951. Mais avant d’aborder de facon
concréte le processus d’application tel qu'il est établi au Québec, il importe de
souligner quelques aspects révélateurs de 1’évolution historique du statut de
réfugié de la Convention.

En tant que notion occidentale et en tant que notion de droit, le statut de
réfugié renvoie & une pratique démocratique dans la mesure ou le terme
démocratie signifie une structure d’autorité i laquelle les individus ont le
sentiment d’€tre associés. Cette structure s’inscrit dans des régimes politiques
ou la variété des intéréts et la liberté d’expression prévalent officiellement,
comme c’est le cas des sociétés nord-américaines.

Le XX® siécle a été témoin de transformations considérables i I'intérieur
des contrbles d’immigration. Les formulations 1égales du statut de réfugié sont
un produit de I’histoire occidentale récente. Pour les spécialistes s'intéressant i
la question des réfugiés, la définition de 1951, et son Protocole, est large et
sujette & de nombreuses interprétations. Toutefois, la liberté d’un mouvement
international d’individus que suscite cette flexibilité chevauche le domaine
administratif qui fait écho & 1'expression de cette liberté. En effet, I’adoption
de politiques d’immigration instrumentales se veut un contrepoids au flux
de réfugiés.

Selon Hattaway (1989), il y a historiquement trois étapes successives et
distinctes relatives a la loi des réfugiés et 4 sa mise en pratique. La premiére,
soit de 1920 & 1935, était fondamentalement juridique. A cette époque, la
notion de réfugié correspondait au droit d’avoir une protection internationale
lorsqu’une protection nationale faisait défaut. Ainsi, des groupes de réfugiés
recevaient des certificats d’identité de la Ligue des Nations de 1’époque.



A la deuxiéme étape, soit entre 1935 et 1939, de nouveaux accords
apportaient une dimension plus sociale, c'est-a-dire moins axées sur des critéres
juridiques, a la définition du réfugié. L’essentiel de cette dimension était de
maintenir 1’assistance des personnes sans protection nationale formelle, des
personnes victimes autant d’événements politiques que sociaux se manifestant
de facto. Ici, la définition prend donc une étendue plus importante. Elle référe
a des catégories générales de personnes.

La troisiéme étape est réellement révolutionnaire dans la facon de
déterminer le statut, & savoir, que désormais on procéde au cas par cas et non
plus aux groupes. C’est a partir de cette transformation qu'est née la
Convention de 1951. Par des critéres de définition fondés d’abord sur
I’individu, un réfugié est une personne cherchant a fuir une injustice percue ou
une incompatibilité fondamentale avec son propre pays. Ce type d’incompa-
tibilité peut dépendre de certains éléments de la Charte des droits de la
personne de I’ONU par exemple, lesquels ne sont pas nécessairement endossés
par un pays donné. Vu de cette perspective, le statut de réfugié est un moyen
d’accommoder un mouvement mondial de personnes en recherche de liberté
personnelle. Cette perspective individuelle mérite une attention particuliére.

En effet, cette vision moderne est symptomatique, entre autres, du
processus actuel d’application du Canada. D¢&s la mise en vigueur de la
Convention de 1951, les procédures de détermination ne se faisaient plus sur
des bases de catégories sociales et politiques. Bien plus, les accords de I’aprés-
guerre entrainaient un examen au mérite de chaque requérant. Cette tendance
vers une conception de plus en plus personnelle, donc plus arbitraire de la
définition comme telle de réfugié, a par la suite altéré les critéres de
reconnaissance du statut. Dés lors, le concept de statut de réfugié a déclenché
la discordance entre les caractéristiques personnelles du requérant et les
convictions du systéme politique du pays d’origine de ce méme requérant.

La question des femmes réfugiées, bien qu’elle ne soit pas I’objet direct
de notre étude, représente a notre avis un enjeu fondé sur cette tendance vers
une conception plus personnelle du statut de réfugié. 11 est significatif, par
exemple, de constater le fait que ce sont des femmes qui constituent la majorité
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de la population des réfugiés dans le monde. Selon le comité exécutif du HCR3,
plusieurs d’entre elles sont exposées a des problémes particuliers concernant le
champ de la protection internationale. Or, la protection internationale est un
concept distinct de la loi des réfugiés et cela explique peut-étre partiellement le
peu d’attention accordée aux femmes et aux enfants dans la juridiction relative
aux réfugiés. Par ailleurs, le Canada tend actuellement 2 reconnaitre de plus en
plus de femmes comme réfugiées, surtout depuis qu’il est méme question
d’inclure le sexe soit comme critére assimilable a celui de groupe social*, soit
comme catégorie distincte parmi les critéres de détermination. D’un point de
vue démocratique, le faible taux d’acceptation des femmes et cette volonté de la
distinguer dans une catégorie dénotent le paradoxe révélé par un discours
officiel pronant la reconnaissance du droit des revendicatrices du statut de
réfugié, alors que dans les pratiques de reconnaissance du statut, peu sont
acceptées proportionnellement a leur nombre dans le monde. Il est tentant de
faire un paralléle avec les paradoxes se dégageant du rapport entre les discours
portés sur I’ensemble des revendicateurs du statut de réfugié et sur les réfugiés
eux-mémes. Dans un avenir plus ou moins lointain, la question des femmes
modulera peut-€tre la juridiction des réfugiés comme le firent d’autres
questions sociales a des époques antérieures. Ainsi, une problématique
sociologique des femmes réfugiées constitue en soi un objet d’étude et justifie
notre digression concernant ce sujet, représentatif 2 notre avis d’une
construction sociale du statut de réfugié.

Les pratiques et les politiques nationales des divers pays influent, au fil
du temps, la juridiction des réfugiés. De ces influences sont nés de nouveaux
instruments internationaux tels le Protocole de 1967 de la Convention de 1951,
la Déclaration universelle des droits de I’homme de 1969, la Convention de
I’Organisation de I’unité africaine (OUA) de 1960, la Déclaration de Cartagéne
de 1984 sur les réfugiés. Tous ces textes internationaux ont une méme régle en
commun : le principe de non-refoulement, lequel signifie I’obligation des pays
de respecter le droit d’étre reconnu réfugié. Le XX sidcle est devenu, semble-
t-il, le siecle des déracinés dont I’exode oblige la «communauté internationale»

3 HCR, Executive Commitee of the UNHCR Programme, Conclusion, no 89, 1985.
4 Il est intéressnt de noter qu’une demande sociale d*un méme ordre est également expérimentée par des groupes
d’homosexuels. Cela dénote une tendance des effets produits par les pressions lides aux droits de la personne.
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a supporter les charges politiques, économiques et humaines de plus en plus
lourdes (Luca, 1987).

Cette bréve présentation de la notion de réfugié illustre bien la
réciprocité qui existe entre le contexte international et les situations nationales.
Dans ce sens, les applications du statut de réfugié dans divers pays du monde
représentent des pratiques culturelles précisées par les contextes nationaux,
lesquels en retour sont appréhendés par une «communauté internationale»
chapeautée par I’'ONU. Qu’en est-il, plus précisément, de la situation canadienne
quant a son application du statut de réfugié ?

1.2. Application du statut de réfugié

L’immigration et les mouvements migratoires mondiaux soulévent
beaucoup de questions chez les pays d’accueil. Historiquement, le statut de
réfugié fut intégré par des mécanismes gouvernementaux qui différent selon
les pays en cause. L’application canadienne de ce statut nous intéresse,
particulierement depuis la création de la CISR. Afin de mieux saisir les enjeux
de la situation actuelle de méme que ceux reliés a notre perspective théorique,
un bref historique du contexte canadien est présenté en premiére partie de cette
section. Ensuite suivra une description ethnographique de la CISR, couvrant ses
structures et ses pratiques principalement reconnues dans la documentation
officielle et telle qu'elle est interprétée par nos informateurs.

1.2.1. Contexte canadien

En 1992, le HCR estimait le nombre de réfugiés entre 18 et 20 millions
sans compter les personnes déplacées a I’intérieur des frontiéres de leur propre
pays’. Ces chiffres excluent également les millions de personnes qui émigrent a
cause de la guerre ou de conflits politiques, et de tous les problémes
économiques que cela entraine : I’épuisement de leur pays et la compromission
d’un avenir décent. Depuis 1987, le Québec a vu s’accroitre de 50% le nombre
de réfugiés admis®. 11 est par ailleurs A prévoir que les prochaines estimations

5 D’aprés un relevé publié dans la revue Réfugiés, décembre 1992.
6 D’aprés Statistiques sur I’immigration, Edition 1992, Gouvernement du Québec, Ministére des communautés
culturelles et de I’immigration.
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du HCR confirmeront encore une augmentation appréciable du nombre de
personnes en situation de détresse. Pensons a la violence extréme et aux
nombreux conflits qui sévissent actuellement dans le monde, qu’ils soient a
caractére nationaliste, ethnique ou religieux.

Les réfugiés proviennent surtout des pays dits du Tiers-Monde
(Rogge, 1987), plus durement éprouvés par les remous politiques et
économiques. La plupart se retrouvent dans des pays voisins, le plus souvent
tout aussi pauvres et tourmentés que celui qu’ils viennent de quitter. L’ Afrique,
de méme que le Pakistan et le Bangladesh accueillent des millions de réfugiés.
Les pays du sud-est asiatique comme la Thailande et la Malaisie recoivent des
milliers de personnes en détresse. L’ Amérique centrale connait une violence
telle que des milliers de gens se déplacent et cherchent un refuge ailleurs.
Parmi tous ces réfugiés, des individus se risquent du c6té de pays plus riches.

En comparaison, les pays dits développés ou industrialisés, accueillent
relativement peu de réfugiés, soit 15% du total dans le monde, ce qui, semble-
t-il, ne les empéche pas de resserrer encore davantage leurs contrles législatifs
afin de «tamiser» ceux et celles qui se présentent i leurs portes.

En effet, les restrictions de 1’immigration imposées dans plusieurs pays
occidentaux depuis plusieurs années, notamment 4 cause des répercussions
projetées d’un niveau élevé d’immigration sur la situation économique et
sociale, ont été parallélement accompagnées par 1’afflux d’un nombre croissant
de personnes requérant sur place le statut de réfugié, sans qu'elles
correspondent, semble-t-il, 4 la définition de réfugié des Nations Unies. C’est
pourquoi, partout en Europe et en Amérique du Nord, diverses mesures ont été
adoptées pour dissuader et écarter les «faux» réfugiés.

Depuis 1947, année ou la politique d’immigration canadienne a, pour la
premiére fois, tenu compte du probléme des réfugiés et leur a fait une place, le
Canada a accueilli environ un demi million de personnes  titre de réfugiés ou
dans le cadre de programmes humanitaires spéciaux. Malgré une densité
démographique plutdt faible, le Canada est reconnu comme étant parmi les pays
dits «développés» les plus accueillants.

Cette mise en contexte oriente notre réflexion vers la diversité inhérente
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aux modalités d’application du statut de réfugié dans le monde. Pour I’instant,
cette diversité remet en question la notion méme de réfugié : n’est-il pas
intrigant d'en constater la polysémie partout dans le monde ? Qu’en est-il de la
signification spécifique au contexte canadien ? Un bref historique de
I’application canadienne du statut de réfugié permettra d’aborder plus
précisément ’application actuelle du statut de réfugié imputable a la CISR.

1.2.2. Historique

Le processus canadien actuel pour déterminer & qui on reconnait ou non
le statut de réfugié est le résultat de réformes consécutives de diverses
procédures li€es de prés ou de loin a la reconnaissance du statut. Comme il y
avait un nombre croissant de personnes sollicitant le statut de réfugié a partir
du sol canadien, la désuétude du processus initial établi par la Loi de
l’immigration de 1976 devenait évidente. En effet, cette inadéquation se
manifestait tant sur le plan juridique, prévalant pour la protection du droit des
revendicateurs que sur le plan pratique, pour écarter des revendications
apparemment non fondées et rendre rapidement les décisions. Par ailleurs, du
point de vue d’ONG (notamment religieuses) s’occupant de réfugiés, le plus
grave inconvénient de I’ancienne loi était que le requérant «ne comparaissait
Jamais devant les autorités investies du pouvoir de décider de leur sort» (un
membre d’une ONG).

Le produit de cette réforme fut la création en 1988 d’une nouvelle
«branche de décision» : la CISR, entérinée par la Loi C-55 . Mais quels sont
plus précisément les enjeux de cette nouvelle commission ?

L’adhésion du Canada & une conception démocratique, en passant par la
quéte d’un équilibre entre «1’efficacité et 1’équité» de la procédure imposée au
revendicateur, nous apparait ’enjeu primordial. Avec la CISR, est appliquée
pour la premiére fois une distinction officielle entre une politique des réfugiés
basée sur des critéres humanitaires, et une politique d’immigration fondée sur
des critéres économiques : le taux de chdmage, les possibilités d’emploi,
Pinstruction et I’4ge, entre autres. Toutefois, il faut se demander si cet écart,
entre une politique humanitaire et une politique d’immigration, est
effectivement réalisée dans les faits, voire réalisable. Un tableau chronologique
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des principaux événements significatifs entourant la naissance de la CISR donne
des indications intéressantes.

Chronologie?

1966

1968
1969
1972

1973

1974

1975

1978

1978

Le Livre blanc sur I’immigration recommande que la loi prévoit
I’assouplisement des réglements sur I’immigration lorsqu’ils
entravent 1’entrée de réfugiés.

La Tchécoslovaquie est envahie par 1’Union soviétique.
Le Canada signe la Convention relative au statut des réfugiés de 1951.

L’expulsion d’asiatiques de I’Ouganda entraine le premier mouvement
d’immigration sur une grande échelle de réfugiés non européens
au Canada. |

Le coup d’Etat au Chili provoque une controverse au sujet du parti
pris politique du Canada en ce qui concerne les réfugiés (a cause de
I’antipathie des dirigeants canadiens envers les gauchistes «marxistes»
que le général Pinochet tente d’exterminer).

Publication de la premiére Etude sur 1’immigration et les objectifs
démographiques du Canada (par EIC).

Création du Comité mixte spécial du Sénat et de la Chambre des
communes sur la politique de I’immigration, qui entend des
témoignages partout au pays et soumet son Rapport au cours de la
méme année.

La Loi sur l'immigration de 1976 officialise les formalités de la
reconnaissance du statut de réfugié au sens de la Convention pour
ceux qui revendiquent ce statut 3 partir du sol canadien.

Début de I’exode massif des réfugiés de la mer du Vietnam.

7 Ce tableau est une reconstitution téléscopée de deux documents chronologiques publiés respectivement par
Purves, 1990 et Young, 1988.
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Chronologie (suite)

1979 Le deuxiéme Rapport annuel sur les niveaux d’immigration est
déposé. Ce rapport comprend un programme annuel pour les
réfugiés (programme ayant trois volets : aide et services par
I’intermédiaire d’ONG, réétablissement des réfugiés sélectionnés 3
I’étranger et le processus de détermination au Canada).

1981-84 Des groupes de travail du ministére EIC (principalement ceux de
Lloyd Axworthy et Ed Ratushny) recommandent la refonte du
systéme de reconnaissance du statut de réfugié et I’introduction
d’audiences dans le processus.

1984 Recommandation spéciale de Gunther Plaut afin d’alléger le systéme
de reconnaissance et de garantir une plus grande équité en matiére
de procédures.

1985  La Cour Supréme du Canada décide que toute personne qui demande
que son cas soit réexaminé par la Commission d’appel de
I’immigration a droit & une audience. Il s’agit de I’arrét Singh ,

c. Ministre de I’Emploi et de I’Immigration , 1985 .

1986 - Le gouvernement annonce les détails des réformes qu’il entend
apporter. Entre autres il y a le projet administratif visant a éliminer
arriéré de plus de 20 000 cas de revendications du statut de réfugié.

1988 Etude finale du projet de loi (C-55) concernant la création d’une
nouvelle commission de ’immigration et du statut de réfugié (CISR).

1989  Début officiel du processus de la CISR.

Ce survol chronologique indique clairement 1’apport du contexte
international et I’importance accordée au principe démocratique, cette derniére
€tant liée a deux facteurs nationaux qui ont donné naissance a la CISR. D’abord,
I’arrét Singh, qui légitime le droit d’étre entendu a toute personne se trouvant
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sur le sol canadien et par la suite, la panoplie d’études a la carte qui ont tissé la
réforme du processus de reconnaissance des réfugiés. Ces études et d’autres
¢taient et sont encore aujourd’hui le fruit de pressions croissantes provenant
d’ONG tant nationales que provinciales liées aux réfugiés.

En d’autres termes, la CISR est un produit découlant a la fois de la
nécessité de contrdler les fronti¢res nationales, débordées par le nombre
croissant de revendicateurs, et d’une vision démocratique de plus en plus
appuyée officiellement. A cet égard, comment se manifeste ce paradoxe quant
au partage d’objectifs de nature si divergente alliant une vision démocratique a
une vision pragmatique ? Le paradoxe est d’autant plus complexe que la CISR
est, par sa propre définition, «apolitique». Selon un de ses membres exécutifs,
la structuration de la CISR est une réussite puisque :

«la structure a été faite de telle fagon que les décideurs qui sont
sous les vice-présidents adjoints ne peuvent en rien avoir autorité
sur les gens ci-haut. Nous sommes dans _une autonomie de
structures. I1 y a autonomie de la structure décideurs et la structure
opérations. C'est volontairement complétement séparé pour
garantir I'indépendance des deux cotés. Le terme décideur veut
dire commissaires. C'est parce que tres souvent il y a des gens qui
argumentent, bon il y a toujours eu les fameuses guerres de
fonctionnaires, et les gens qui disent : « mais ce sont les
fonctionnaires qui décident dans le fond», sauf que dans ce cas-ci
c'est absolument faux. La séparation de structures a été faite et
créée comme ¢a de la méme maniere que ces décideurs ne peuvent
donner aucun ordre a aucune de ces personnes-la. Nous on ne peut
pas donner aucun ordre & ces commissaires. C'est toujours un état

de négociations entre les vice-présidents adjoints et les directeurs
généraux. »

(un membre exécutif de la CISR)

I est intéressant de constater par ailleurs que 1a CISR ne produit pas
d’organigramme ou apparaissent les interactions ponctuelles entre les deux
structures dites autonomes. La figure qui suit est une reconstitution des
explications émises par I’interviewé lorsqu’il a été question du «style» de
rapports entre les deux structures congues de maniére 4 sauvegarder une
«indépendance décisionnelle».
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Figure 1 Schéma bistructurel de la CISR (reconstitué)
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Apres avoir ét€ nommés par le gouverneur en conseil, c'est-a-dire
le Cabinet des ministres, ce sont le président et le directeur exécutif qui
historiquement ont constitué la «charpente fonctionnaire» de la CISR,
représentée par la structure administrative de 1’organigramme. Tous les
membres de cette structure sont soumis au systéme de I’emploi de la fonction
publique, ce qui n’est pas le cas des commissaires. Comme ceux-ci sont nommés
directement par le Cabinet, ils sont donc rémunérés par le Conseil du Trésor.
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Le but des nominations en conseil est de contourner la «permanence» souvent
reprochée aux fonctionnaires, celle-ci mettant en doute leur indépendance
face aux pressions extérieures de la fonction publique. En outre, la frontiére
entre un directeur général et un VPA n’est pas «franche» dans le sens ot il n’y
a pas de rapport d’autorité entre les «opérations» (administratives) et les
«décideurs» (commissaires).

Toutefois, toutes ces personnes se ctoient dans les mémes lieux et ont,
par conséquent, des échanges plus ou moins formels et structurés. Pour la
région de Montréal, le seul lien formel existant est celui du comité exécutif, qui
regroupe les deux VPA, le directeur général régional et le «chef» du
contentieux. La participation du contentieux est requise a cause des retards
fréquents a 'étape de la rédaction des motifs de décision par les commissaires.
I1 semble que ces documents soient systématiquement révisés en fonction des
régles gouvernementales et juridiques avant de passer a la transcription.
Lorsqu'il y a trop de retard, il arrive que le directeur régional «préte» ses
avocats (agents d’audience) au contentieux.

En ce qui touche cette structuration briévement exposée, quels sont plus
spécifiquement, d’abord le profil des éléments structurels de la CISR et ensuite,
les procédures qui servent de support a I’application du statut au Québec ? Ces
procédures sont vécues par des personnes d’origine, de formation et
d’occupation diverses, parmi lesquelles certaines ne sont pas membres de la
CISR. Dans ces circonstances, nous aborderons le profil respectif de deux
groupes d’acteurs non membres de cette commission.

1.2.3. CISR : profil structurel

En tant que tribunal administratif, la CISR a le double mandat de
déterminer le statut de réfugié et de recevoir les appels a I'immigration. Les
juges de ce tribunal sont des commissaires nommés directement par le
gouverneur en conseil des ministres et, par conséquent, ils ne sont pas soumis
au systéme de ’emploi de la fonction publique. C’est pour cette raison que la
CISR est considérée «apolitique» dans la mesure ot elle est indépendante des
politiques et du budget du ministére de I’immigration. Il existe des exemples
semblables de nominations en conseil, comme celles pour ’Office national du
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film (ONF) ou pour le Conseil de 1a radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes (CRTC).

Tandis que les commissaires constituent la charpente décisionnelle du
statut de réfugié, des membres exécutifs, a I’emploi de la fonction publique,
assument les opérations de la CISR. Ces deux secteurs indépendants sont prévus
par la loi puisque, pendant la réforme, I’'une des critiques les plus importantes
faites par des groupes de pression dénongait le systeme précédent dans lequel
«]Jes gens qui décidaient du statut étaient des fonctionnaires permanents, donc
inamovibles, donc trés peu soumis, trés peu soumettables a des pressions de
I’extérieur»(idem). C’est pourquoi la formule de nominations en conseil a été
choisie, assortie de mandats de deux a cinqg ans pour les commissaires, pour le
président et les vice-présidents. La structure a été congue de telle sorte que les
commissaires et les vice-présidents ne peuvent en rien avoir autorité sur les
membres exécutifs et vice versa. La division des secteurs a été faite de facon
que les négociations se poursuivent sans heurt entre les vice-présidents, les
commissaires et les membres exécutifs. Il est intéressant de comprendre de
quelle maniére se font ces négociations, sous 1’égide d’un «comité exécutif qui
n’est pas une structure, ce comité, c’est une pratique, ¢’est un peu comme les
comités de gestion, ce n’est pas nécessairement formel et structuré» (idem).
Ces négociations se font par des échanges de perception, par des démarches
opérées entre deux groupes de travail (commissaires et fonctionnaires), par
I’intermédiaire d’un comité «ponctuel» et facultatif selon les situations en cause.

De telles pratiques gestionnaires sous-tendent un contournement de la
logique d’autonomie des deux groupes de travail dans le sens o les acteurs
interagissent, négocient, posent des actes investis de subjectivité tout en
appliquant les régles et en respectant leurs fonctions respectives. Ces pratiques
offrent la possibilité de dissimuler une collusion de connaissances et
d’informations provenant de «bureaux» distincts et dits indépendants. Par
ailleurs, sur quel type de représentation démographique et professionnelle se
fonde la sélection des commissaires ? Toujours selon le méme membre de la
CISR, tous les objectifs de :

«représentations sont dépassés sauf du cdté des handicapés. On a
plus de minorités visibles proportionnellement parlant que tous les

autres ministeéres, on a plus de femmes, et du c6té des autochtones
aussi on a plus de monde. Du c6té des femmes, a vue de nez, elles
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constituent probablement 60 a 70% de la CISR. Je pense que ce
type de représentation correspond d une pratique du gouvernement
fédéral. La représentation des minorités visibles c’est la méme
chose, méme pratique fédérale de fortement intégrer et aller
chercher cette situation. On est loin d’€tre parfait, mais je

présumerais qu’on est en avance par rapport 3 tous les autres
groupes dans la société.

Et en plus, la CISR a embarqué aussi le souci d’aller chercher non
seulement des gens qui représentaient le citoyen ordinaire, mais
aussi d’aller chercher une représentativité tres forte de groupes
ethniques, parce qu’une des anciennes critiques sur 1’ancien
systéme était, bon, que la plupart des juges étaient des bons blancs
qui ont aucune idée de ce qui se passe dans le monde, alors il y a
eu le souci politique général du fédéral additionné & un souci
particulier de la CISR de dire il faut qu’on soit siir d’étre sensible
et d’avoir cette touche de connaissance. Ce qui est assez ironique
parce que maintenant on nous reproche d’avoir ces gens».

([idem] c’est nous qui soulignons)

Effectivement, des critiques publiées & Toronto par des membres d’un
syndicat de la fonction publique évoquaient le fait que des commissaires, ainsi
que des employés membres de communautés ethniques, n’auraient pas la
connaissance du systéme canadien. En outre, il y aurait certaines ONG et aussi
certains avocats qui critiqueraient la CISR, en déduisant que les représentants
ethniques ont des partis pris. Ces critiques sont expliquées en ces termes :

«Par exemple, prenons un pays ou cela ne peut pas arriver pour
m’expliquer. Dans le passé, si on avait des demandeurs de réfugiés
de la France, on nous a critiqués de ne pas avoir de gens francais
qui connaissaient la situation en France. Maintenant qu’on a mis
d’anciens Frangais sur le tribunal, on nous critique d’avoir des
gens qui ont une idée préconcue de la situation en France.
L’important c’est d’avoir un argument, ce n’est plus du tout une
notion logique c’est devenu une notion confrontationnelle [sic].
C’est devenu un systéme trés judiciarisé qu’est présentement la
CISR. C’est devenu un argument d’avocat pour faire sauter
n’importe qui qu’il trouve trop séveére ou qui ne correspond pas.
C’est de dire a la blague entre nous, certains disent —ce qu’ils
[avocats ] veulent avoir c’est quelqu’un qui n’a pas de couleur, n’a
pas d’idées préconcues, n’a jamais entendu parler du pays, mais
quand il entre dans la salle d’audience pour juger alors
instantanément il a toutes les connaissances— et 13 dépendamment
des décisions, il [avocat ]| sera d’accord.»

([idem] c’est nous qui soulignons)
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Les structures de la CISR reposent sur des phénomeénes investis d’interactions
entre 1'organisation interne et divers groupes d’intéréts, phénomeénes fondés sur
le souci de maintenir I’indépendance de la CISR vis-a-vis du ministére de
I’immigration (EIC). Bien que la CISR ait des liens avec EIC, elle n’a aucune
responsabilité envers ce ministere. Il n’existe pas de rapport hiérarchique,
dirions-nous. Tout au plus, il y a échange d’information et transfert de dossiers,
sans aucune forme d'’harmonisation. Il sera intéressant de comparer ultérieu-
rement cette observation avec les propos exprimés par les divers informateurs.

Par ailleurs, pour assurrer entiérement ses responsabilités, la CISR doit
choisir des commissaires de fagon a représenter la vaste «mosaique ethnique et
culturelle» du Canada. Ces commissaires proviennent d’horizons variés dont les
milieux universitaire, gouvernemental et juridique liés aux organisations
culturelles de méme qu'a d'autres dites ethniques, ainsi que le public en général.
En principe, ils sont choisis en fonction de deux critéres : leur connaissance des
situations influant sur les réfugiés et leur expérience du droit administratif.
Les commissaires répondent aux exposés présentés par les avocats des
requérants et doivent, selon la documentation gouvernementale officielle et
’opinion de tous les intervenants rencontrés, rendre des décisions en faisant
preuve «de compassion, de compréhension, de sensibilité et d’impartialité»
(CISR, 1990). Toutefois, comme nous le verrons au moment de discuter du
contenu des entrevues, ce principe serait réalisé de facon plutdt variable.

Le travail des commissaires se fait a 'appui des agents d’audience dont le
role crucial est détaillé dans la section décrivant le processus d’application.

Deux autres éléments viennent compléter le profil structurel de la CISR :
le Centre de documentation ainsi que le contenticux, groupe d’experts en
pratiques juridiques. Ils nous apparaissent révélateurs du souci d’indépendance
politique des commissaires et, du méme coup, du défi de former adéquatement
des commissaires dans le contexte d'une disparité sociale, culturelle et
professionnelle.

Le Centre de documentation répond aux besoins de renseignements
relatifs tant & des questions juridiques qu’aux situations économiques,
politiques, religieuses et sociales des pays. Son mandat repose sur le principe
selon lequel il faut disposer d’informations pertinentes afin de rendre des
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décisions éclairées. Il s’agit donc d’un outil précieux compte tenu de
I'hétérogénéité des commissaires. En outre, de par son mandat, le Centre de
documentation se veut une ressource publique quant a 1’information concernant
les réfugiés et les droits de la personne. C’est pourquoi nous considérons cette
structure comme une sorte d’interface sur laquelle s’appuie et s’affirme la
volonté démocratique, quand celle-ci est pergue comme la liberté d’acquérir des
connaissances. Toutefois, encore 13, il sera intéressant d’évaluer comment on a
acces au Centre de documentation et & sa banque de données, selon les propos
communiqués dans 1’ensemble des entrevues.

Le contentieux constitue un ensemble de services juridiques trés
spécialisés, prodiguant des conseils aux commissaires et au personnel de la
Commission. Ces services sont parmi les plus importants au cours de la
formation des commissaires puisque beaucoup n’ont aucune expérience
juridique comme telle. Le contentieux peut aider a la rédaction des décisions
par exemple, laquelle doit se faire rapidement et dans un style précis. Lors
d’une rencontre avec une des personnes responsables de la formation des
commissaires, la difficulté de mettre par écrit les décisions était évoquée
comme suit :

«Nous avions des groupes formés avec des animateurs, des
instructeurs, qui leur enseignaient comment rédiger mieux [sic] des
décisions. Nous avons tout intérét a ce que les membres n’écrivent
pas un livre & chaque fois qu’ils ont une décision a prendre. On
veut un texte concis, efficace et il faut ’enseigner, le montrer a
ces gens-la . Il faut développer un sens de ce qui est pertinent et
de ce qui ne I’est pas. Au début les gens écrivaient des tomes pour
ne pas oublier des choses et il n’ont pas besoin de tout écrire parce

que tout n’est pas pertinent. Il y a tout ce contexte-14 a développer
chez les membres, la pertinence des choses dans une cause».

( une responsable de la formation 4 la CISR)

Cela dit, de quelle «pertinence des choses» est-il question ? Il s’agit de la
preuve sur laquelle se fonde toute revendication du statut présentée devant des
commissaires. Pendant les audiences, la preuve est la déclaration préliminaire
pour déterminer les questions en «litige» concernant une revendication, dans la
mesure ou il y a bien des questions ambigués, méme s’il y a une définition
internationale du réfugié :
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«Est-ce que cette personne-1a fuit son pays parce qu’il [sic] est
poursuivi en justice dans son pays ou parce qu’en réalité il [sic]
est persécuté? Il y a bien des questions comme c¢a et c’est
seulement 1’agent d’audience ou 1’avocat du revendicateur qui vont
savoir quelles sont les questions en litige d’aprés les faits. Il y a
des faits, ceux-la racontés par le revendicateur, et ces faits-1a ce
sont pour les commissaires des faits objectifs. Le revendicateur va
raconter les choses qui lui sont arrivées dans son pays, il va les
raconter sur ce qu’on appelle la fiche de renseignements
personnels et a la question 33, il va décrire ce qui s’est passé dans
son pays, et d’aprés ces faits-la et d’aprés son témoignage oral
plus tard, 1’agent d’audience et 1’avocat vont développer des
questions litiges pour la détermination du statut de réfugié ... le
probléme c’est d’établir la crédibilité de la preuve avec des
éléments pertinents. L’audience n’est pas un systéme ordinaire de
contre-interrogatoire. Ce n’est pas une cour de justice criminelle,
du tout. L’agent d’audience n’est pas [partie], c’est une partie
neutre, partie qui est la pour savoir, pour tirer, retirer le plus
d’informations possibles pour que les commissaires puissent
prendre la meilleure décision.»

(idem)

Pour compléter le point que nous venons d'examiner, il sera intéressant
de considérer les étapes des revendications qui apportent des précisions sur les
¢léments significatifs d’une preuve sur lesquels se fondent les décisions. Afin de
cerner plus précisément de tels éléments, nous poursuivons par une description
ethnographique des pratiques et du processus encadrant les requétes jusqu’a
’audience avec les commissaires.

1.2.4. CISR : étapes des revendications

Afin de mieux saisir comment la CISR procéde, la présentation qui suit
nous donne, en premier lieu, une description du déroulement interne de la
CISR, son profil structurel et ses roles clés et, en deuxiéme lieu, une
description de ce qui se passe a 1’extérieur par le profil ethnographique de deux
groupes d’acteurs associés au processus, mais non membres de la CISR. Une
définition des rdles du Centre de documentation et du contentieux conclut notre
description générale de I’application du processus canadien, considérant que ces
deux derniers éléments structurels servent d’interface pour des dimensions 2 la
fois essentielles et extérieures a la CISR.

Selon Emploi Immigration Canada (EIC), le statut de réfugié couvre



24

deux grandes catégories : d’une part, il y a les réfugi€s sélectionnés a 1’étranger
correspondant a la définition de la Convention de ’ONU et, d’autre part, il y a
les personnes sélectionnées au Canada pour des raisons humanitaires. Cette
deuxi¢me catégorie regroupe tous les demandeurs d’asile qui font une requéte
en sol canadien. Notre étude se consacre uniquement a cette catégorie.

Jusqu’en janvier 1993, les revendications étaient soumises & un processus
divisé en deux étapes. Depuis, la premiére étape désignée «minimum de
fondement» a été éliminée. Méme si notre cueillette de données s’est terminée
en 1992, notre étude retient tout de méme la suppression du minimum de
fondement comme une donnée significative. Cette modification de la loi est
caractéristique de 1'instabilité propre aux procédures et aux pratiques de la
CISR; elle refléte I’importance du contexte international liée d un intérét
national pragmatique soumis a des décisions administratives supposément plus
efficaces, plus rapides et moins coiiteuses. Toutefois, a y regarder de plus prés,
que soulévent exactement les pratiques choisies et les modalités changeantes en
regard du droit d’étre entendu a la la CISR ? Une description des deux étapes,
telles que présentées publiquement dans la documentation et mises & jour lors
des entrevues, fait ressortir de premiers éléments révélateurs.

La premiére étape, qui constitue la revendication formelle, est présentée
par un requérant soit & un port d’entrée au Canada, soit a un Centre d’emploi et
immigration (CEI). Dans les formes, un document appelé le PIF (fiche de
renseignements personnels pour demandeurs du statut de réfugié au sens de la
Convention) doit €tre complété. La question 33 de ce document? est cruciale car
elle constitue la revendication comme telle. La preuve nécessaire a la
revendication est établie a partir des cinq critéres inclus dans la question 33 : la
race, la religion, la nationalité, les opinions politiques et I’appartenance & un
groupe social. Chacun de ces critéres et, a fortiori, toute combinaison possible
entre eux laissent présager, de par la conception formelle du PIF, certaines
difficultés méme si des interprétes sont présents. Ce formulaire, particulie-
rement volumineux et alambiqué compte tenu de sa fonction, est le premier

8 Une copie du PIF est présentée en annexe 1; nous trouvons intéressant de considérer les sections de ce
formulaire tout d'un bloc, car celles-ci sont significatives des enjeux entourant le statut de réfugié qui
devraient, en principe, ¢’est-a-dire selon la Convention de Genéve, concerner spécifiquement la question 33 du
PIF et non I’ensemble des sections.
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complété par le requérant; ultérieurement, d’autres seront nécessaires pour
avoir droit & des services sociaux et juridiques. Ce premier document est
complété parfois avec I’aide d’un avocat ou, quoique plus rarement, avec celle
d'un membre d'ONG, sinon sous les conseils de 1’agent d’immigration présent.
Que peut nous suggérer, sociologiquement, 1'utilisation du PIF ?

Ce formulaire constitue la premiére pi¢ce justificative sur laquelle est
fondée toute la revendication; il suit le requérant jusqu’a la fin du processus.
Deux complications font surface de facto eu égard aux profils culturels
multiples et souvent «étranges» des revendicateurs lorsque, par exemple, ils
sont confrontés a certains critéres ou codes culturels canadiens et québécois :
I’importance de 1’ordre chronologique, la prééminence de 1’écrit sur 1’oral et,
par voie de conséquence, le volume de papier relevant en particulier de tout
domaine de juridiction. Quiconque ayant été, de prés ou de loin, en contact avec
une juridiction administrative canadienne sait que les dates et les écrits
constituent des éléments de preuve et d’argumentation inévitables. D’autres
complications prennent place, tant a I'étape de la rédaction (par un agent
d'immigration) qu'au cours de l'audition. En effet, des comportements tels le
bafouillement et les yeux baissés d’un requérant sont percus comme des gestes
répréhensibles pris pour «<mensonge ou tromperie mal dissimulée», alors que
ces comportements font écho, culturellement, a diverses significations. La
position des décideurs, par rapport a celle qu'occupe le requérant, nourrit une
vision ethnocentrique de hiérarchie verticale.

Parallélement aux codes culturels de la société d’accueil, il existe bien
d’autres types de raisonnements et d’univers aussi réels partout dans le monde
comme en témoignent les réfugiés eux-mémes. Il est possible que les
événements déterminants d’un revendicateur africain, par exemple, soient
racontés par le rappel de la saison qu’il faisait & I’époque; il est possible que
pour d’autres personnes ce soit la mort d’un parent ou la naissance d’un héritier
qui marquent le temps d’une histoire et non le jour ou la date. Ainsi, la pratique
du droit des réfugiés évoque le paradoxe suivant : la primauté de ses intéréts,
liée & une technicité inévitable, creuse une bréche, un glissement structurel, ou
pourrait s’altérer le fondement humanitaire de la loi des réfugiés, laquelle est
construite par définition sur ce principe équitable et impartial qu’est la justice.
Autrement dit, dés I'instant ot la loi des réfugiés est mise en oeuvre, elle perd
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une partie de son sens premier au profit d’un nouveau sens pratique, axé
davantage sur ceux qui font valoir cette loi que sur ceux qu’elle protége
lorsqu’ils y ont accés.

Revenons pour I’instant au déroulement des revendications. Lorsque le
PIF est complété, la demande est soumise a 1’enquéte proprement dite, soit le
minimum de fondement. Ce dernier est constitué en deux étapes : la recevabilité
et le minimum de fondement comme tel.

Premiérement, la recevabilité, ou 1'acceptation formelle de la requéte,
est refusée lorsqu’un agent d’immigration chargé de présenter le cas (ACPC),
représentant du ministre de I’immigration, constate soit que la personne a déja
obtenu le statut de réfugié€ dans un autre pays, soit qu’elle est en provenance
d’un «tiers pays siir»?, soit qu’elle est condamnée pour des crimes, soit qu’elle
présente un risque pour la sécurité des citoyens canadiens. Ce risque est
notamment évalué par les agents d’immigration affectés aux postes-frontiéres.
Par suite de I'interrogatoire effectué au point d’entrée et de I’examen médical
prévu par la Loi sur ’'immigration, 1’agent d’immigration décide si la
personne peut ou non entrer au Canada sans risquer de compromettre la
sécurité des Canadiens.

Si la requéte est recevable, I’ ACPC, représentant le ministére de
I’immigration, dépose la requéte devant un comité de décision bipartite formé
d'un arbitre d’EIC et d'un commissaire de la CISR. Le fondement de la requéte
s’établit conformément au respect des droits de la personne dans le pays
d’origine du demandeur, de méme que sur les textes de décisions antéricures de
la CISR, portant sur des demandes présentées par des gens du méme pays. 11
suffit qu'un des deux membres du comité donne son accord pour que la
revendication suive son cours vers la deuxiéme étape du processus de
reconnaissance : I’audience compléte.

9 Cette notion de «tiers pays siirs» signifie les pays par lesquels un requérant passe avant d’arriver au Canada
et ot il aurait pu demander le statut de réfugié. Cette clause fait partie des dispositions de la loi, mais le
gouvernement n’a pas encore dressé la liste de ces pays. Faut-il voir dans cette nouvelle réglementation un
compromis «domestique» visant  limiter I’accés au statut de réfugié ? Sur quelles bases seront choisis
ces «tiers pays stirs» 7 Cette réglementation révéle un aspect paradoxal et «explosif» du rapport entre le
mandat officiel de la CISR, I’exécution de ce mandat, les contraintes du ministére de 1’immigration et
P’opinion des représentants des réfugiés.
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A I’audience, la CISR est officiellement seule responsable de statuer sur
les revendications. Elle fournit les services d’interprétariat. Le comité de
décision afférent est formé de deux commissaires qui examinent la preuve
écrite (PIF) et d’autres documents présentés par le revendicateur et son avocat,
relativement aux conditions connues dans son pays d’origine, & savoir la crainte
d'étre persécuté. Cette audience se passe a huis clos afin de protéger la
confidentialité des revendicateurs qui pourraient étre découverts par le régime
autoritaire qu’ils cherchent a fuir.

Il importe ici de préciser la possibilité pour la CISR d'avoir recours 4 un
agent d’audience, dont le r6le ne fait pas partie de la loi, c’est-a-dire qu’il est un
«contractuel» engagé par la CISR. Son réle est également considéré essentiel
par les avocats des revendicateurs ainsi que par les membres d’ONG. L’agent
d’audience informe juridiquement les commissaires ou encore, comble les
lacunes manifestes concernant la situation dans un pays donné. En quelque
sorte, cet agent est un interpréte juridique qui souvent se spécialise dans des
sphéres culturelles; de facon neutre, il doit aider les commissaires a rendre
leurs décisions puisque ceux-ci ne sont pas nécessairement juristes ou encore
spécialistes des pays concernés.

En ce qui a trait aux agents d’audience, il convient ici d'ouvrir une
parenthése quant a I’ambiguité 1égale de leur statut jumelée a I’importance de
leur réle. En général, tout au long du processus de reconnaissance (pour les
deux étapes) le demandeur a droit aux services d’un avocat. Comme nous le
comprenons, ’acces a un service juridique constitue une pratique établie en
vertu de la Charte canadienne des droits et libertés, expressément depuis 1’arrét
Singh (1985). A partir de ce moment-13, I’offre et la demande du marché
juridique lié a ’'immigration ont manifestement augmenté, compte tenu aussi du
fait que les avocats, en tant que groupe professionnel, ont tendance a étendre
leurs sphéres de compétence en s’adonnant, entre autres, a la publicité publique
(Dezalay 1990).

Il apparait que I’accentuation des aspects juridiques devient de plus en
plus nécessaire & 1’application de principes démocratiques, ¢’est-a-dire a
I’exercice des droits de la personne. Cette intensification des aspects juridiques
donne lieu au paradoxe central du processus d’application du statut de réfugié :
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’adaptation constante entre une vision instrumentale et une vision humanitaire,
entre des mesures administratives (donc normalisées) changeantes associées a
des pratiques juridiques de plus en plus sophistiquées et personnalisées. La
description des étapes de revendication du statut devrait contribuer a expliquer
de quelle manigere tel ou tel élément participe a poursuivre cette tendance a
«judiciariser» de plus en plus le processus de reconnaissance du statut de
réfugié.

Entre le minimum de fondement et ’audience, il importe de mentionner
I’ajout d’une structure administrative provisoire qui a, par ailleurs, modifié les
deux étapes, voire entrainé 'abolition actuelle du minimum de fondement. Il
s’agit d’un processus accéléré qui permettait de supprimer rapidement une
accumulation imposante de requétes recevables. Cette accumulation était le fruit
du nombre croissant de revendications, lui-méme 1ié a la fois au contexte
international douloureux et a 1’ouverture canadienne déclenchée par I’arrét
Singh, lequel 1égitimait le droit d’étre entendu a tout revendicateur, 4 partir du
moment ou il se trouvait en sol canadien.

La fonction de ce processus accéléré consiste a déférer immédiatement
une requéte recevable a 1’audience, sans passer par le minimum de fondement,
donc sans que le requérant comparaisse devant le comité formé d’un arbitre et
d’un commissaire. Autrement dit, si I’ACPC n’a pas contesté la requéte, celle-ci
se retrouve immédiatement a un processus accéléré d’audience ot un seul
commissaire octroie ou non le statut de réfugié. C’est avec I’avis de ’agent
d’audience que le commissaire statue que la crainte d’étre persécuté est fondée.
Lorsque I’avis de ’agent d’audience est en accord avec celui de I’avocat du
requérant, le dossier est acheminé au commissaire qui statue. S’il n’y a pas
d’accord entre les deux avocats, la requéte est acheminée a I’audience compléte
habituelle. Bref, il s’agit d’un processus élaboré explicitement pour étre
arbitraire et dans ce sens, il n’est pas une tendance mais un élément structurel
du processus global. Nous examinerons plus en détail, au chapitre de 1'analyse,
la conception arbitraire des structures de la CISR depuis son origine.

Issues de la documentation officielle et d’entrevues auprés d'intervenants,
ces grandes lignes décrivent, en bref, ce que nous comprenons jusqu’a
maintenant du processus de reconnaissance du statut. A cette étape de notre



29

étude, notre réflexion a propros des situations paradoxales sert dés lors a
circonscrire notre objet d’analyse en le soumettant & un examen approfondi,
tout en poursuivant notre description ethnographique.

1.3. Deux profils d’intervenants : avocats et ONG

Notre intérét sociologique porte sur les interprétations du statut de
réfugié telles qu'elles sont avancées par des groupes d’acteurs concernés. Dans
cette perspective, il importe de se rapprocher le plus possible de I’expérience
subjective de I’individu. En conséquence, notre investigation s'articule autour
de la vision individuelle et collective qu’ont les acteurs sociaux. Comme
plusieurs catégories d’acteurs interviennent dans le processus d’application,
I'analyse de toutes les catégories, sans exception, serait idéale. Cependant, le
cadre de notre étude nous oblige a arréter un choix, lequel s’est fixé sur des
avocats de revendicateurs et des membres d’ONG, outre des membres exécutifs
de la CISR.

Ce choix s’est fait progressivement par suite des rencontres préliminaires
avec des membres d’ONG de méme que du dénouement de démarches
effectuées auprés de la CISR. Ces rencontres ont été précédées d’une lecture de
la documentation officielle concernant le r6le de la CISR, le cahier de
formation des commissaires et le guide des procédures de la Convention de
Geneve. 11 était indispensable d'€tre renseigné le plus possible afin d’étre en
mesure de mener des entretiens informés au cours desquels le langage commun,
voire le jargon spécialisé utilisé dans le processus d’application pouvait étre
maitrisé.

Notre démarche était motivée a ce moment par les questions suivantes :
Pourquoi certains réfugiés sont-ils jugés «vrais» et d’autres «faux» ? Comment
P’application du statut s’insére-t-elle ou non dans le systéme des politiques
d’immigration ? Quels sont les critéres décisifs qui aménent a la conviction que
quelqu’un a ou non accés a ce droit ? Que signifie étre un réfugié économique ?
Quelle importance ont ’origine et 1’identification ethniques au moment de
rendre des décisions ? Existe-t-il une logique de ’arbitraire, du subjectif,
significative entre les divers intervenants ?

Afin d’apporter quelques éléments de réponse, il importe de compléter
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notre problématique du statut de réfugié en présentant le profil respectif des
avocats et des membres d’ONG. Ce profil s'est fait a partir d'observations
effectuées lors de rencontres avec les gens du milieu concerné, rencontres
dirigées par un guide d’entrevue couvrant trois types d’informations : les
connaissances personnelles du processus d’application du statut de réfugié,
les circonstances et motivations personnelles de 1’informateur et des données
démographiques!®.

Lorsqu’il est question des réfugiés, il est aussi question des politiques
d’immigration puisqu’il s’agit de ressortissants étrangers. Toutefois, ce ne sont
pas des immigrants. Ce sont des personnes obligées de quitter leur pays parce
qu’elles ont peur d’étre persécutées. Elles pressentent un danger pour leur vie.
Aux frontiéres d’un pays d’accueil, la question est dramatique au sens ol des
éléments psychosociaux interviennent et se heurtent a des régles et des
procédures. L’origine ethnique, I’identité nationale et le droit d’étre entendu
sont en cause. Ce droit d’étre entendu est rendu possible grace a 1'aide d'une
part, des ONG dont le travail conceme I’accueil et I’accompagnement des
requérants et, d’autre part, des avocats qui interviennent a titre de représentants
habilités & mettre de I'avant la position délicate de personnes vulnérables et
étrangéres au systeme juridique.

Dans la région de Montréal, il y a environ une centaine d’avocats
spécialisés en immigration et en droit de refuge. Il y a quelques années ¢’était
un champ de pratique assez restreint. Toutefois, leur nombre augmente
sensiblement, ainsi que le nombre des clients référés. A I’heure actuelle, il est
possible pour un avocat de I’immigration de travailler seulement dans ce champ
de pratique s’il le désire, alors qu’auparavant la demande ne pouvait suffire. Le
service public de I’aide juridique, auquel les requérants ont droit, est débordé
par le nombre de dossiers. C’est pourquoi beaucoup de dossiers se retrouvent
dans les cabinets privés.

Lorsque nous avons demandé individuellement aux avocats interviewés
pourquoi «ils faisaient de I’immigration», ils ont tous répondu avoir débuté par

10 Ce guide est reproduit en annexe 2 et son encadrement sera détaillé au moment de la présentation de
I’échantillon au chapitre 3.
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hasard. De plus, plusieurs mentionnaient qu’il serait plus juste de leur
demander pourquoi ils continuent dans ce domaine que tous disent passionnant.
Certains affirment avoir plus ou moins de contacts avec leurs collégues
oeuvrant dans le méme domaine, d’autres parlent de consultation constante avec
d’autres avocats ainsi qu’avec des ONG.

Plusieurs avocats se regroupent en équipe de deux a cing collégues dans
un méme bureau afin de répondre 4 une clientéle plus large et générer de la
sorte une stabilité de fonctionnement professionnel. Parmi tous les champs de
pratique de droit, le droit de refuge représente probablement la pratique la
moins payante, parce qu’elle dépend majoritairement des ressources de 1’aide
juridique, lesquelles subissent actuellement des restrictions budgétaires
importantes.

Lorsque nous questionnions les avocats sur leurs motivations personnelles
et les qualités souhaitables pour continuer de travailler dans ce domaine, ceux-
ci évoquaient souvent I’importance d’aimer travailler d’une part, sur des causes
difficiles ou la question de droit est complexe et d’autre part, avec des «clients»
qui bouleversent parfois les fagons de voir habituelles : ‘

«L’entregent c’est important, d’aimer le contact avec les gens, les
contacts avec les ethnies on apprend beaucoup. Je me souviendrai
toujours des premiers dossiers que j’ai faits, ¢’était des Kurdes de
Turquie, et 1a on me parlait des massacres des Kurdes, et j’étais 1a
—mon Dieu! Ca n’a pas d’allure, il se fait ¢a dans le monde—. Je
partais de loin un peu comme tout le monde.Bon la Turquie, c’est
Istanbul qui est la capitale et ¢a doit parler turc. Alors je partais de
loin comme bon nombre de gens de toute fagon.Ce n’est pas la
majorité des gens qui savent ce qui se passe dans les autres pays.
On connaft un peu ce qui se passe, comme tout le monde ont connu
la Guerre du Golf de 1’année derniére, mais 13, monsieur madame
tout le monde, tu leur demanderais c’était quoi les impératifs 1a-
dedans. Ils regardaient la TV parce qu’il y avait seulement ca.
C’est un concours de circonstances qui m’a amenée a cette
pratique. J’aime ¢a aussi parce que j’aime le droit. Il y a beaucoup
de circonstances dans ma vie qui m’ont amenée au droit. Avant j’ai
travaillé dans des groupes communautaires, j’ai déja commencé un
cours en psychosociologie des communications dans le temps et
j’ai beaucoup travaillé avec des travailleurs sociaux.»

(avocate I)
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«J’ai toujours été intéressé par la chose, c’est quoi la différence
entre justice et droit, naivement. Evidemment, si j’ai continué dans
ce domaine, c’est que j’y voyais une optique intéressante de travail
car j’ai toujours détesté le droit fiscal, le droit commercial. Je
n’aime pas les questions de droit qui aide les riches & devenir plus
riches tout simplement. Cela ne m’a jamais intéressé. C’est vers la
justice sociale toujours que je m’orientais vers cette pratique-la.
Pourquoi je continue, moi je le fais par conviction personnelle et

non pas pour l’argent comme beaucoup de jeunes avocats qui
commencent le font. Surtout a 1’époque ou j’ai commencé ce n’était
pas payant. On ne peut pas dire que c’est trés payant non plus,
sauf que maintenant je peux en vivre.»

(avocat L)

Les avocats rencontrés montrent un intérét particulier pour la justice
sociale et pour I’exotisme caractérisant les contacts avec des réfugiés ou des
requérants du statut de réfugié. D’autres propos évoquent I’importance des
aspects dramatiques marquant les démarches d’un revendicateur, aspects qui,
par ailleurs, caractérisent la communication tant avec les réfugiés qu’avec les
autres personnes rencontrées au cours du processus d’application. Les aspects
dramatiques, tant par leur interprétation exagérée que par le silence qui peut les
masquer, s’avérent particuliérement importants pendant les interactions entre
les avocats et leurs clients. Voici un exemple qui rejoint ce que plusieurs
avocats nous ont exprimé :

«S1 quelqu'un est en statut, alors il faut remettre le PIF trés trés
rapidement. Les gens souvent arrivent au bureau deux jours avant
avec un espece de brouillon d'histoire écrit dans la langue
d'origine qu'il faut faire traduire, les questions & remplir et on se
ramasse finalement a faire une entrevue une fois que cela a été
déposé a 1'immigration. Cela cause probléme parce que souvent par
exemple, un cas iranien que j'ai, qui a été accepté cette semaine, et
je I'ai représenté depuis le début, méme avec 1'ancien systéme de
remise de fiche de renseignements personnels et tout ¢a, mais il y
avait tout un volet politique que j’ignorais jusqu'd deux jours
avant 1'audition. Je 1’ai confronté 2 un moment sur quelque chose
que je ne comprenais pas et il y a tout un militantisme clandestin
qui est sorti, que moi j’ignorais totalement. Il y a des cas ol des
gens, par exemple un Palestinien qui, dans 1'histoire du PIF, que
je n'ai pas pu étudier : —il y a discrimination, c'est épouvantable,
c'est 1'intifada,tout le monde a peur de tout le monde, voila
pourquoi je suis ici—. Lorsqu'on gratte, il y a eu bon une série
d'arrestations et des choses que la personne croit qu'on va les
comprendre, sans les dire ouvertement. C'est un peu ce genre de
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trucs-la qui trés souvent arrive, des pratiques discriminatoires
assez lourdes.

Comme par exemple [sic] dans les pays socialistes ou ex-socialistes
on utilisait beaucoup la discrimination professionnelle pour frapper
des gens qui n'étaient pas d'accord avec les autorités ou qui
émettaient des opinions différentes et trés souvent des personnes
se retrouvaient dans des situations ou elles ne pouvaient pas
travailler tout court, et ils ne mettaient pas ¢a de 1'avant. Ce qu'il
mettait de l'avant c'était la crainte d'étre tué ce qui est
probablement exagéré. Devant ce cautionnement-1a, on retracgait des
trucs pour qu'est-ce qui s'est passé et connaissant les patterns qui
existent dans le pays il y avait comme une sorte de logique de
persécution. » .

(avocat O)

Si ces derniers propos référent 3 une dramatisation montée de toutes
picces par le requérant, quoique pas nécessairement intentionnelle, il y a aussi
d’autres effets dramatiques causés par le contexte frontalier du pays d’accueil,
ou des gens se retrouvent hors-jeu, dirions-nous, puisque la frontiére délimitant
le processus de reconnaissance du statut signifie parfois I’emprisonnement d’un
requérant percu comme «douteux». Expliquons-nous.

La fronti€re invisible (espace symbolique) céde parfois a la frontiére
visible (espace politique), ce qui des lors remet en question la fonction du statut
de réfugié en regard de pratiques criminalisantes. Nous savons que les ONG
fournissent aux revendicateurs des informations sur le systéme canadien ainsi
que des références sur les services d’ordre social et psychosocial de méme que
juridique. Mais pourquoi considérer notamment 1’ordre psychosocial ? Parce
que des dimensions dramatiques entourent le déplacement des revendicateurs
vers les frontiéres physiques d’un pays d’accueil. Néanmoins, ces dimensions
dramatiques relévent tout autant de frontiéres symboliques, par exemple,
I’interprétation d’une particularité visible ou non, auxquelles se rattache le
processus de détermination du statut de réfugié.

Durant les interactions, des éléments psychosociaux interviennent et
alterent, & notre avis, le parcours du revendicateur et, par conséquent, la
décision qui cloturera sa requéte. L’univers des ONG représente sans doute le
coté le plus explicite de ces dimensions psychosociales, ¢’est-a-dire de
«I’expérience sensible» qui fait partie du fondement méme de leur idéologie
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axée sur la «praxis» communautaire :

«Pour nous, le communautaire est un espace pour ventiler ses
expériences, sur une base de réseaux d’affinités...Si tu veux, c’est
I’expérience d’une praxis. Il faut constamment garder dans sa téte
I’idée de retenir théorie et pratique ensemble.C’est pour ¢a que
souvent les sessions de formation commencent par des dimensions
techniques pour en arriver a2 des choses plus expérientielles, qui
touchent des questions d’identité, de vision du monde
d’émotions aussi, de conflits, d’enfermement dans des quartiers
urbains [...] Il faut faciliter la prise en charge des situations par
les individus eux-mémes. »

(membre E)

Les objectifs d’une ONG spécialisée auprés des réfugiés sont de deux
ordres. D’abord, il s’agit d’offrir des services d’entraide et d’accompagnement
a I’aide de ressources informationnelles, dans un climat axé sur le contact
personnalisé. Deuxi¢émement, I’ONG cherche a atteindre et i sensibiliser
’opinion publique en regard de la situation des réfugiés. Ce faisant, elle tente
d’accroitre sa force de pression sur les gouvernements, méme si elle se
retrouve dans une situation délicate. En effet, tout en se démarquant des
gouvernements par la valorisation de son engagement humain et politique,
I’ONG se rattache a ces mémes gouvernements par le phénomeéne de
«démocratisation» des services monnayés par subventions. C’est ainsi que les
données du «terrain» sont mises a la disposition des gouvernements. Tandis que
les gouvernements parlent de partenariat avec les ONG, celles-ci parlent plutdt
de négociation quand le climat est calme et de pression quand des restrictions
budgétaires ou des incompatibilités de perspective s’annoncent.

Les ONG oeuvrant auprés des requérants ont la caractéristique suivante :
elles se regroupent a ’aide de structures de concertation et de formation
communautaire. Une de ces organisations, s’occupant spécifiquement de la
question des réfugiés & Montréal, nous a servi de point de départ pour établir
les premiers contacts avec des intervenants qui participent au processus de la
CISR. Ainsi, nous avons pu étre renseignée sur les différences formelles entre
certaines catégories d’intervenants tels les membres de la CISR, les avocats des
requérants et bien siir sur l'intervention indirecte, mais cruciale dirions-nous,
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des ministéres concernéstl,

Les structures de concertation des ONG forment en quelque sorte un
champ d’intervention dans la mesure ot ce qui y est exprimé influe sur le
processus d’application du statut de réfugié. En effet, EIC et le ministére
provincial des communautés culturelles et de I’immigration (MCCI)
représentent les deux cibles principales de leurs pressions; les programmes et
les politiques de ces ministéres sont constamment discutés et transigés. Cette
inévitable confrontation, constituant pour nous 1’extériorité des frontiéres
séparant les ONG des ministéres, représente un lieu d’interaction et d’influence
sur les acteurs sociaux décisionnaires. S’il est indéniable que les structures
administratives et 1égislatives formalisent et encadrent les intervenants, n’est-il
pas tout aussi vrai que les individus qui évoluent dans ces structures ont une
facon de voir subjective dont le sens reste dissimulé ?

A un niveau individuel d’intervention, ’existence des ONG permet au
requérant d’avoir ’appui d’individus aptes i le représenter devant les autorités
du pays. Ces individus sont enclins a prendre la défense du requérant face aux
éventuelles mesures politiques et administratives le concernant. D une certaine
facon, le membre d’une ONG constitue une voix pour le requérant, un
intermédiaire qui interagit, entre autres, avec les représentants gouverne-
mentaux de méme qu’avec des avocats de I’immigration. Par conséquent, en
tant que voix d’intervention et d’information, les ONG participent au processus
d’application du statut de réfugié.

Il existe & Montréal une quarantaine d’ONG actives a divers degrés dans
le domaine des services informationnels et de la défense des droits des
requérants. Dans les annales des ONG, on fait souvent référence a4 des groupes
d’individus sensibilisés aux problémes des immigrants en général. La plupart du
temps, de tels individus appartiennent & une communauté culturelle d’origine
autre que québécoise ou canadienne, en ce sens qu’ils précisent ne pas étre nés
au Canada. En méme temps, ces individus affirment leur appartenance 2 la
communauté montréalaise qu’ils qualifient de «cosmopolite et multiethnique».

11 Ministéres/ONG concernés : Aide sociale, hébergement et assurance-hospitalisation (MSSS), Justice,
Education et les Communautés culturelles et immigration (anciennement le MCCI).
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Par ailleurs, plusieurs ONG s’identifient d’abord & une communauté religieuse
alors que des individus se définissent «habitants de la planéte» et agissent dans
le domaine de I’aide humanitaire ou des droits de la personne.

Que suggére un tel profil ’ONG, caractérisé par 1’appartenance
religieuse, I’appartenance ethnique, une conscience humaniste ou tous ces
facteurs a la fois, chacun de ceux-ci étant reliés d’une facon ou d’une autre i la
justification d’un travail axé sur la démocratisation du droit de refuge ? De quel
pragmatisme se défendent les ONG, en regard de 1’instrumentalité inévitable
reliée a la vision humanitaire ? Il existe une distinction entre le mandat de
défendre les revendicateurs du statut de réfugié et celui de défendre «sa propre
vision du monde» concernant les réfugiés eux-mémes. Le rapport entre ces
deux mandats est-il instrumental ou idéologique ? S’agit-il d’un encadrement
institutionnel ou philosophique ? Pour les ONG, il semble que cette distinction
soit fondée sur tout cela a la fois, notamment en ce qui concerne la nécessité de
s’approprier les connaissances juridiques minimales pour pouvoir intervenir
adéquatement auprés des requérants.

L’existence des ONG assure un équilibre, si tendu soit-il, entre le
discours officiel des autorités concernant 1’accés au droit de refuge et la
pratique actualisée des experts oeuvrant sur le terrain. L’interaction entre les
gouvernements et les ONG sert d’exutoire a chaque partie (interagir
symboliquement atténue les différends dans un contexte dit «civilisé») tel le
reméde écartant les symptomes mais non leur cause. Cet exutoire maintient un
ordre, un arrangement plus ou moins stable préservant continuellement des
intéréts dont certains ne sont pas liés directement au droit de refuge. Si, a
premiére vue, les notions de réfugié et d’ethnicité se rapprochent, cela n’est pas
évident quant aux observations dont la priorité porte davantage sur les intéréts
pragmatiques, voire juridiques, que sur les intéréts ethniques. Une telle
prééminence provient du processus démocratique 1i€ a la reconnaissance du
statut de réfugié et, en retour, 1’altére.

Ainsi, une fronti¢re «ouverte», basée sur la discussion, la négociation, la
collaboration et la confrontation crée une différence qualitative du point de vue
de I’interaction entre la notion de réfugié et celle de démocratie. En d'autres
termes, I’interaction d’aspects ethniques «judiciarisés» et de pratiques démo-
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cratiques transforme les limites significatives de I’ethnicité. Alors, dans quel
type de processus socioculturel, épongeant ou non des aspects ethniques, cette
frontiére ouverte s’inscrit-elle ? En ce sens, 1’application du statut de réfugié
réaffirme notre triptyque fondé sur des notions d’ethnicité, d’interaction et de
démocratie.

1.4. Synthése et objet d’analyse

Les réflexions précédentes sont a priori une synthése d’éléments
reconnus par un ensemble de spécialistes ou d'experts en la matiére. Nous
~ poursuivons maintenant notre problématique de 1’application du statut de
réfugié, en reformulant une synthése de la situation canadienne, ot nous
regroupons intuitivement les réflexions déja proposées, parfois seulement
évoquées. A partir de cette synthése se dégagent huit principes de base portant
sur une construction sociale du statut de réfugié. Il importe de préciser que ces
principes ne sont pas tous du méme ordre de réflexion, dans la mesure ou il
s’agit pour le moment de principes présentées en vrac :

1- Il existe une variation constante de la notion de réfugié crée en partie
par les contextes internationaux.

2- Il existe une variation constante des régles nationales d’application du
statut de réfugié.

3- Il existe non pas une tendance croissante de ’aspect arbitraire, mais
plut6t des structures arbitraires caractérisant la CISR depuis ses débuts et
encore maintenant : ’autorité de deux rdles, soit celui de I’ACPC
(représentant le ministére de I’immigration) au minimum de fondement,
de méme que celui de ’agent d’audience (engagé par la CISR mais dont le
rOle n’est pas prévu par la loi de la CISR) eu égard en partie au profil
hétérogeéne des commissaires.

4- 1l existe une indispensabilité de I’interprétariat et de la traduction.

5-  Certains symboles culturels de la société d’accueil se démarquent : le
papier (les preuves documentaires, les textes juridiques, le PIF) et le
concept de temps (le respect de la chronologie des faits, la rapidité
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d’exécution, la dépendance aux délais administratifs). Le décalage
culturel est intrinséque.

La volonté canadienne de respecter la Charte semble étre rattachée de
plus en plus & des pratiques juridiques qui se multiplient, entratnant ainsi
I’indispensabilité des avocats de part et d’autre.

Il y a un éloignement progressif du requérant et de sa propre histoire,
qu’il doit expliquer devant les commissaires et cela de la facon suivante :
tout au cours du processus, les propos du revendicateur sont constamment
médiatisés d’une part, par les interprétes et ,d’autre part, par son avocat
tant et si bien que ce n’est plus le revendicateur qui importe, mais un
«client» représenté par des porte-parole juridiques qui médiatisent soit de
son coté, soit du c6té des commissaires avec 1’agent d’audience.

Il existe un aspect dramatique ot les émotions caractérisent la facon

dont les gens parlent. Cet aspect est révélateur de sensibilités particuliéres
et d’affinités plus ou moins manifestes selon les codes d’interaction
utilisés. Les réfugiés et les revendicateurs éprouvent généralement de la
peur liée & leur déplacement périlleux et a leurs conditions de vie
précaires. Le fondement de cette peur est un élément de «preuve».

L’ évocation de la peur est reliée a d’autres aspects socio-émotionnels telle
la compassion, laquelle est dictée comme régle de comportement dans la
définition du réle des commissaires.

I1 est reconnu que le systéme canadien de reconnaissance du statut de

réfugié, depuis la création de la CISR, répond de plus en plus a ses engagements
internationaux, tout en mettant de 1’avant ses valeurs propres. La gestion des
requétes draine actuellement plus de 85 millions $ (CISR, 1992) annuellement.
En 1989, le budget de départ était d’environ 50 millions $ (idem, 1991),
lesquels se sont avérés rapidement insuffisants pour répondre a tous les services
de fonctionnariat, aux salaires des juristes et des commissaires, a tous les
services de traduction et de photocopies, aux services du Centre de
documentation et finalement aux salaires, quoique trés limités, des interprétes.
Bref, un budget qui en impose.
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L’argent, ’efficacité, la primauté de 1’écrit, 1’accumulation
informationnelle de connaissances diverses et le respect de la Charte semblent
former le canevas d’un processus d’application ou interviennent des acteurs,
individuellement ou collectivement. Ceux-ci connaissent a priori les régles du
jeu sauf, évidemment et ironiquement, le revendicateur qui découvre les régles
et les situations au fur et & mesure qu’il s’engage dans le processus.

Les individus participant au processus interprétent les régles du jeu, c’est-
a-dire qu’ils utilisent tous les mémes éléments structurels. Ceux-ci constituent
une sorte de boite & outils que les individus utilisent d’une maniére personnelle,
dans le sens ou leurs interprétations sont investies de subjectivité soit au niveau
du comportement, soit au niveau de I’'intériorité (sensibilités et affinités). Du
fait que ces individus connaissent la Loi de Genéve, les textes juridiques, les
procédures administratives, les situations dans les autres pays, ils deviennent en
quelque sorte des autorités habilitées & partager leurs interprétations. De leurs
interprétations se dégage un sens spécifique, une compréhension personnelle qui
exerce une influence sur leur échange de connaissances et module donc le
processus de reconnaissance du statut de réfugié.

Par conséquent, nous cherchons a comprendre comment les principes ci-
haut mentionnés s’harmonisent a 1’expérience des acteurs concernés. Comment
ces principes se relient et s’insérent ou non aux pratiques discursives
empiriquement observées, ces pratiques étant une réalité différente des grands
principes officiels, tout comme un discours et la réalité qui le supporte sont
deux réalités distinctes.

La question n’est pas tant d’identifier ce qu’est un vrai ou un faux
réfugié, un bon ou un mauvais commissaire, un avocat honnéte ou non, un
agent communautaire intégre ou non. Notre objectif est de comprendre
comment on percoit et définit un «vrai», un «faux», une décision «juste», une
décision «arbitraire», un geste «honnéte», un geste «intéressé». Nous essayons
d’élucider ce qui apparait paradoxal entre des pdles tout aussi réels I'un que
’autre, entre des aspects contraires que nous considérons comme les facettes
d’une méme réalité. Le paradoxe apparait quand une situation fait ressortir la
relativité des pdles selon la signification accordée a chacun de leurs aspects
contraires, c’est-d-dire par qui et envers qui une signification donnéejoue



40

sur un continuum relationnel.

Examiné dans I'optique d’une sociologie de la connaissance, le prochain
chapitre constitue un exercice théorique permettant de faire le rapprochement
entre notre problématique du statut de réfugié a celle de I'ethnicité symbolique.
Dans notre démarche qui se veut interprétative, cet enchainement d’idées
s’avere indissociable de notre méthodologie fondée elle-méme sur la notion
d’interprétation.
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Chapitre 1

Perspective théorique

Notre choix théorique résulte de notre choix méthodologique, caractérisé
a la fois par ’interactionnisme symbolique et les données issues de nos
observations. Le triptyque conceptuel élaboré au moyen de notre problématique
du statut de réfugié (chapitre 1) s’appuie sur des notions théoriques concernant
les phénomeénes ethniques considérés du point de vue de leur conception
symbolique. En cours de route, le recours au concept de champ dans le sens
élaboré par Bourdieu (1980) consolide le triptyque parce que cette notion
traduit, théoriquement, des éléments de relation entre les niveaux micro et
macro que font ressortir les observations ethnographiques.

2.1. Triptyque conceptuel

Le processus d’application du statut de réfugié, que nous supposons doté
d’un caractére relationnel, au-dela de son caractére interactif, est un champ ou
s’actualisent des interactions entre les interprétations des acteurs et les éléments
structurels du processus (régles, procédures, textes juridiques, structures
informationnelles). Notre étude privilégie une combinaison de I’interaction
symbolique de type micro (I’acteur individuel) et de I’interaction sociale de
type macro (le champ social et I’acteur). Ainsi, nous évaluons les dimensions
symboliques et notamment ethniques qui caractérisent notre objet d’analyse.
Nous supposons que, strictement affectée a I'univers montréalais, 1’application
du statut de réfugié ferait place a des relations abstraites, hypothétiquement
autonomes, produites par I’interaction entre des représentations investies de
subjectivité et les éléments structurels servant de support a 1’application du
statut. Sur le plan théorique, I’existence de ces relations repose sur un triptyque
gouverné par une sociologie de la connaissance.

Le triptyque justifie a priori le rapprochement théorique des notions
d'ethnicité et de refugié, selon une perspective interactionniste. Les théses qui
traitent de la valorisation symbolique de comportements ethniques reliés a des
principes démocratiques démontrent que l'ethnicité et la démocratie s’ intégrent
plus étroitement en raison d’une dynamique issue d’une «communalité» de
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symboles, c'est-a-dire étant donné qu'existe un sentiment d’appartenance par
lequel des personnes se rapprochent et qui caractérise leurs relations
personnelles et affectives, par une affinité tacite.

2.2. Connaissances et phénoménes ethniques

Le savoir n'est pas inné, toute connaissance s'acquiert. L'adhésion de
'acteur social a des interprétations ou & des convictions qui surprennent,
s'explique par le fait suivant : il ne peut pas y avoir toujours de vérités
objectives sur tous les sujets. Parfois, sur des sujets exprimés par les nécessités
de la vie, l'acteur doit se contenter de vérités approximatives qu'il pergoit
comme crédibles.

La connaissance, qu'elle soit scientifique, idéologique, religieuse,
ordinaire ou mythique, est une construction sociale. A ce propros, I'analyse de
Berger et Luckmann (1986) en donne abondamment diverses interprétations.
L'intérét sociologique pour les phénomenes de connaissance est justifié par la
relativité des perceptions sociales, dans chaque immédiateté ol semblent
polarisés I'espace et le temps, la société et ses moments historiques, I'individu et
ses intentions.

Cette optique fut mise de 1'avant, entre autres, par deux penseurs célébres:
Durkheim ([1875] 1963, p.15) et Weber ([1922] dans Berger & Luckmann,
1986, p. 29). Le premier disait «Considérez les faits sociaux comme des choses»
et Weber précisait <A la fois pour la sociologie dans le sens actuel et pour
I'histoire, I'objet de la connaissance est la totalité subjective des significations de
'action». Voila deux énoncés qui apparaissent primordiaux. En effet, si la
société possede des dimensions objectives, celles-ci sont congues par des activités
exprimant un sens subjectif.

Notre intérét porte principalement sur des connaissances relatives au
statut de réfugié, quotidiennement utilisées dans un milieu donné. Ce choix
théorique suppose les phénomeénes ethniques comme licu et expression de
construction sociale. Concernant I’application du statut de réfugié, 1’analyse des
perceptions multiples de la notion de réfugié s’avére un lieu de connaissances
complexes qui couvrent a la fois des connaissances juridiques et ethniques.
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A cet égard, les modalités et les pratiques inhérentes au processus
d’application du statut de réfugié remettent en question la notion d’ethnicité tel
un corpus d’expressions distinctes d’une relation au monde, comme peuvent le
faire d’autres phénoménes sociaux telles la religion, la science, 1’idéologie. I
faut se demander alors a quelle explication de I’ethnicité souscrit notre
démarche.

La notion d'ethnicité s'avére généralement le reflet d'une complexité
socioculturelle urbaine. Symboliquement, elle correspond & une vision de
1’unité reconstruite mythiquement dans le sens o1, soit un méme groupe dit
ethnique peut se retrouver dans des espaces éloignés, soit un méme territoire
peut étre partagé par plusieurs groupes ethniques. L'assimilation généralisée
des groupes ethniques, telle qu'évoquée par des sociologues américains!? ne se
produit pas. Toutefois, il est certain qu'une altération des cultures continue et
continuera d'entrainer la fin de particularités culturelles, tout comme
apparaissent et probablement apparaitront de nouvelles différences culturelles,
délibérées ou spontanées. Les traits culturels ne sont pas nécessairement
visibles, tant dans la sphére privée que publique, ce qui semble également
valable pour la notion d’engagement vis-a-vis des appartenances culturelles de
méme qu’ethniques. Par conséquent, 'ethnicité signifie une appartenance sinon
un apparentement dynamique. Elle est un processus d’identification davantage
axé sur la maniére d’étre que sur le je suis. 1.’ethnicité est, & notre avis, une
variation identitaire liée au retrait du je suis, tout au moins basé sur des traits
culturels hérités, au profit d’une subjectivité extériorisée par l'intermédiaire du
comportement. En d'autre mots, 1’ethnicité explique, entre autres, des
comportements s’investissant de plus en plus de subjectivité au fil du temps, par
P’altération de critéres identitaires.

Mais comment étayer, appuyer théoriquement ce processus de
«subjectivation des comportements» en matiére de connaissances ethniques ? Il
semble approprié de mettre en jeu diverses dimensions ethniques parce que
toutes présentent précisément des distinctions analytiques précieuses et que nous
supposons indissociables dans leur essence. La lecture de quelques théses

12 1un des plus connus est Milton Gordon, avec le theéme de I’assimilation multivariée présenté dans son livre
Assimilation in American Life (1964).
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concernant ’ethnicité symbolique versus la valorisation du comportement
ethnique a permis de dégager théoriquement la part d’ethnicité s’imbriquant
dans notre triptyque conceptuel.

L'optique envisagée par Barth (1969) dans son livre Ethnic groups and
boundaries est un point de départ intéressant en regard de la valorisation du
comportement individuel vécu au sein d’un groupe ethnique. Barth démontre
que le groupe ethnique est, d'abord et avant tout, une forme d'organisation ou
les membres font usage de traits culturels hérités de leur passé, réel ou
mythique. Dans le méme ordre d'idées, des recherches indiquent que des
acteurs sociaux peuvent s'attribuer eux-mémes des traits culturels. Les travaux
de Barth notamment soulignent un passage théorique intéressant : une
construction ethnique, et non plus un héritage ethnique, améne une
complexification de la détermination des frontiéres identitaires. Il n’est donc
plus question de la frontiére comme telle, mais plutét de la variation de
frontiéres. Des limites structurelles souples sont la cause de cette variation
symbolique. Cela signifie que les dimensions ethniques d’un comportement
individuel ne se limitent pas a l'intérieur d’un groupe dit ethnique, mais qu’elles
peuvent aussi s’actualiser a 1’extérieur de ce groupe selon I’enjeu d’une situation
sociale donnée. Plus encore, il est possible qu’un ou des individus se voient
«plaqués» de dimensions ethniques qu’ils ne se reconnaissent pas eux-mémes.
Dans ce cas, il s’agit d’un renforcement ethnique produit par 1’autre et non plus
par soi.

L'étude d’Amit-Talai (1989) sur I'identité ethnique et urbaine des
Arméniens de Londres démontre comment les différences entre Arméniens
servent de levier pour «négocier» individuellement leurs identités au sein de
leur communauté. Une autre étude, celle de Roosens (1989) porte sur les
mutations ethniques du statut autochtone des Hurons de Québec. L'auteur
examine les différences et les similitudes entre le passé tel que décrit par les
historiens et le passé tel que présenté par les membres d'un groupe. L'analyse
de Roosens rejoint 1’idée d’une conception symbolique de 1’ethnicité, ¢’est-a-
dire qu’il existe une signification variable du passé lorsqu’il est considéré
comme une structure historique.

Par ailleurs, les travaux de A. P. Cohen (1985), portant sur la conception
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symbolique des frontiéres identitaires et des communautés, participent de ce
courant qu'est la reconnaissance du renforcement ethnique en matiére de
comportement. L'auto-affirmation ethnique, comme dynamique particuliére,
peut tout aussi bien stimuler l'utilisation d'emblémes extérieurs (langue,
habillement) que celui de valeurs (attachement, amitié, moralité), 4 partir de sa
propre tradition personnelle ou de celle empruntée a d'autres gens.

Dans cet ordre d’idées, quels seraient les motifs du processus de
renforcement ethnique ? En quoi serait-il révélateur de rattacher le
renforcement de traits culturels changeants a une application du statut de
réfugié telle que pratiquée au Québec ? A premiére vue, la reconnaissance des
réfugiés en terre d’accueil représente un systéme humanitaire distinct du
systeme de I’immigration. Ce systéme humanitaire s'applique a I'idée de
renforcement ethnique, tant a 1’échelle nationale (prédilection pour certains
groupes de réfugiés, par exemple, des réfugiés francophones pour le Québec)
qu’a I’échelle individuelle des réfugiés!3 (proximité socio-professionnelle d’un
requérant au statut par exemple). A notre avis, cette forme de renforcement
s’actualise en partie par le truchement de 1'intérét économique.

La lecture de Barth (idem) suggére ceci quant i la question ethnique :
qu'elle soit traitée au moyen d'un renforcement ou d'une minimisation de
I'identité ethnique, elle est liée d'une facon ou d'une autre a la défense d'intéréts
économiques et sociaux. Des personnes changent certains traits de leur identité
ethnique seulement lorsqu'ils peuvent améliorer leur sort ou maintenir le
statu quo. Dans cet ordre d'idées, quoique a un degré ultime de survivance
physique et en vertu de dimensions émotives intenses, 1’identification ethnique
du réfugié en terre d’accueil se rattache d une variation de comportements
ethniques.

Plus souvent qu’autrement, les notions individuelles d’ethnicité et de
réfugié sont rapprochées et valorisées par 1’expression d’aspects émotifs 1iés
aux condifions de vie des réfugiés. Nous pensons donc que les émotions doivent
aussi €tre insérées, théoriquement, dans notre rapprochement des concepts

13 1l importe de distinguer deux points de vue. D’une part, il y a un groupe d’intervenants montréalais vis-a-vis
un individu autre, étranger et vice versa un individu réfugié vis-a-vis un groupe d’intervenants autres,
étrangers.
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d'ethnicité et de réfugié. Un réfugié, dont I'identité s’altére dans la mesure ou
elle est a la fois remise en question par lui-méme et par les autres (puisque le
réfugié est déraciné géographiquement), fonde un espoir sur des critéres
identitaires qu’il change frauduleusement afin de poursuivre sa quéte vers le
statut, ou encore lorsqu’il dissimule son ethnicité et qu’il voyage au péril de sa
famille et de son existence méme.

Une autre thése des intéréts et des besoins est pertinente en ce qui a trait 3
la valorisation du renforcement ethnique. Glaser et Moynihan (1970), qui ont
étudi€ des groupes ethniques nord-américains, souscrivent a la méme position
que Barth quant au maintien et a la mouvance des frontiéres ethniques par les
traits culturels observables ou non. La valorisation d'aspects ethniques et la
démocratisation des services de premiére nécessité ont provoqué la naissance
de groupes de pression de plus en plus efficaces. Toutefois, cette démocra-
tisation est assujettie aux limites mémes de sa démocratie : si celle-ci repose, en
principe, sur ’acces et ’égalité des droits quelle que soit I’appartenance
ethnique, elle se heurte aux inégalités et aux priviléges de fait caractérisant les
relations entre les groupes ethniques et les groupes sociaux en général. En ce
sens, nous percevons la démocratisation comme une entreprise construite et
reconstruite, entre autres, par des groupes de pression, dont les pratiques visent
une transformation des besoins fondamentaux en droits, dans 1’espoir d’en
arriver a une équité. Puisque les réfugiés et les revendicateurs «n’existent pas
comme groupe ni comme communauté ethnique» (des membres d’ONG), ceux-
ci sont défendus par des groupes de pression appartenant a plusieurs ethnies. De
cette situation, il faut voir une distinction apparaitre entre ethnicité culturelle et
ethnicité politique. Si tel est le cas, certaines situations sociales provoquent un
effet de bascule dans les principes démocratiques.

L'opinion des groupes ethniques constitue un instrument démocratique
pour mettre en jeu 1'égalité sociale, ici nous faisons allusion aux droits sociaux
tels que la santé, le logement, I’emploi qui sont des droits dits universels. En
vue de la reconnaissance d’une qualité de vie pour tous, 1’opinion des groupes
ethniques et des groupes qui les défendent s'articule la plupart du temps autour
de la différence ethnique plutdt qu'autour de la différence économique, lorsque
leur statut social est jugé défavorable. Dans ce cas, il s’agit de groupes
ethniques qui pergoivent leur condition sociale en fonction de leur ethnicité.
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Celle-ci devient une base d’organisation sociale. Sur le plan de la sociabilité, il
est plus intéressant d'€tre considéré en tant que personne s’identifiant a un
groupe ethnique plut6t que personne assimilée a une couche sociale défavorisée.
Autrement dit, et surtout dans un contexte ethnique de condition modeste ou
moindre selon les critéres nord-américains, la valorisation de soi ne passe pas
par la position hiérarchique; elle passe plut6t par une division horizontale
dirions-nous, ou tous et chacun, en démocratie, sont des citoyens égaux. Ainsi
la différenciation ethnique, au sens d’une distinction sociale, se fait plut6t par
un rapport d'équivalences que par un rapport d'hiérarchies sur le plan
socioculturel et permet méme d'harmoniser des situations parfois
inconfortables. La position d’un requérant au statut de réfugié exprime cet
ordre d’équivalence démocratique, dans la mesure ou le requérant a un statut
économique plus que précaire dans la société d’accueil, méme s’il jouissait d’un
niveau économique élevé dans son pays d’origine. De plus, le requérant vit
différentes situations dramatiques telles que le déracinement ou encore la mort
symbolique (quand ce n’est pas la mort biologique) de la vie qu'il a connue dans
son pays d'origine. Son statut est visiblement défavorable et requiert qu’on le
défende avec «€quité et dignité» du point de vue démocratique.

Les analyses de Shibutani (1962) et d'Isajiw (1980) sur des formes
d'appropriation symbolique identitaire, I'une en regard des groupes de
référence et l'autre vis-a-vis des modeles ethniques au fils des générations,
appuient également la theése de la valorisation ethnique. Lorsque nous
considérons le droit au statut de réfugié tel qu’appliqué au Canada, ce droit
donne acces aux services juridiques et sociaux dont tout citoyen canadien jouit.
Dans ces circonstances, les droits de citoyen auxquels accéde le requérant
s'inscrivent dans ce rapport d'équivalence évoqué précédemment. Que révéle de
plus cette pratique démocratique si I'on considére le renforcement ethnique a
I'échelle de la collectivité d’accueil ?

L’application du statut de réfugié fait ressortir un paradoxe important
entre le fait d’accueillir des réfugiés et celui de sauvegarder le confort
(économique et culturel) de la collectivité. Les aspects démocratiques, en
matieére d’équivalence pour tous, cotoient douloureusement et parfois
violemment la situation économique canadienne et québécoise. Cette situation
économique est de plus en plus marquée d’une part, par le souci officiel de
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respecter les droits du citoyen en offrant un accés clivé aux services assurant
ces droits et, d’autre part, par le désarroi que vivent les citoyens et le gouver-
nement devant la crise économique. L’accés du citoyen ethnique aux droits
universels de la société québécoise, par exemple, est clivé lorsque ce citoyen ne
connait pas suffisamment les codes informatifs nécessaires pour réaliser les
étapes successives permmettant d’accéder a un droit. Comment pourrions-nous
analyser alors la capacité de faire des échanges et d'entretenir des relations
lorsque des différences ethniques interviennent ?

Il importe de nuancer le processus d’identification de Barth (idem),
identification opérée par les acteurs eux-mémes a 1’aide non plus de traits
culturels hérités, mais par le recours a des formulations symboliques telles que
1’art et la musique. Ces expressions symboliques s'excluent 1'une l'autre et,
parfois, elles traduisent la capacité individuelle de s’associer a plus d’une
identité ethnique a la fois. Cela dit, une maniére individuelle de se distinguer a
la fois symboliquement et culturellement ne suffit pas a instaurer des frontiéres
ethniques. Que manque-t-il a cette identification investie de subjectivité pour
qu’elle rende compte de la variation (ou de la stabilité relative) de frontiéres ?
Ici, le terme frontiere réfere 2 la structuration, voire I’objectivation, des limites
au-dela desquelles se concrétise la volonté de partage ou non. Les distinctions
culturelles liées a I’identification ethnique ne sont pas des conditions suffisantes
pour I’existence de fronti¢res dites ethniques. Il faut logiquement des
distinctions structurelles. Selon Keyes (1979), ces distinctions structurelles ne
proviennent pas des intéréts économiques comme tels mais plutdt d’une
compétition pour 1’accés soit & des connaissances communiquées au moyen d'un
systeme d’éducation, soit a des droits de citoyen, soit enfin & des capacités de
produire un travail. Ainsi, la situation commune face a des intéréts importe
plus que d’avoir des intéréts communs. Ces notions communales, dirions-nous,
se rattachent a notre problématique du statut de réfugié.

La question du renforcement ethnique liée au phénomeéne des réfugiés
rejoint le constat suivant : plus souvent qu’autrement, le c6toiement ponctuel
d’identités ethniques, notamment dans les contextes urbains, engendre des
moments ou s’opere une transformation de 1’unité identitaire. Si les
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circonstances 1'autorisent et méme parfois I’imposent, les acteurs sociaux
mettront de ’avant des dimensions ethniques qui vont leur permettre d’interagir
de facon souhaitable selon les enjeux d’une situation. Pour les requérants au
statut de réfugié, il est possible que leur maniére d’interagir ne se définisse pas
prioritairement en fonction de la différence entre leur appartenance ethnique et
les aspects culturels inhérents au processus de reconnaissance. En priorité, ce
serait plut6t que leur maniére d’interagir se module surtout selon les diverses
dimensions culturelles. Il est probable que le faire valoir appliqué aux aspects
ethniques soit sollicité, lequel en retour caractérise la différence structurelle
entre deux positions ethnicisées. Dans ce cas, comment la valorisation de
dimensions ethniques s’articulerait-elle autour de pratiques culturelles et
notamment de pratiques démocratiques sur lesquelles une institution donnée
s'appuie ? L’idée de la primauté d'une situation commune face a des intéréts
plutdt que celle d’avoir des intéréts communs nous stimule & poursuivre notre
réflexion sur le lien entre I’ethnicité et les pratiques culturelles. En effet, ce ne
sont pas les caractéristiques intrinséques qui définissent le groupe ethnique mais
les relations entre les groupes. Ainsi, la frontiére ethnique est congue par des
aspects relationnels. Or, chacun sait que ces aspects se rapportent principalement
a I’'intériorisation de la perception de 1’autre.

Il importe de tenir compte de la réalité psychosociale dans le processus
d'identification ethnique. Selon Epsein (1978), chaque personne vit un sens
d'appartenance soit & un groupe, un réseau, une catégorie sociale qui, en retour,
établit des normes de reconnaissance. Chaque individu appartient tour 4 tour 2
plusieurs unités sociales : une nation, une profession, un groupe de travailleurs,
une famille, une organisation socioculturelle et ainsi de suite. Ce sentiment
d'appartenance correspond a un abri psychologique dans le processus
d'identification (il correspond a une instabilité plus ou moins profonde lorsque
des anomalies interférent dans le processus).

Dans un contexte démocratique, il existe une variété de situations
socioculturelles, une divergence d’intéréts, une multitude de besoins et
idéalement une libre discussion. L’enjeu n’est pas tant I’unanimité qu’une
entente ou un compromis sur les régles du jeu. Qu’en est-il de la planification
d’une entente, «d’un commun accord entre les parties» ?
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Les gens sont libres de s’associer a une cause. Cette liberté rassure parce
qu’elle permet a I’individu de se sentir a la fois unique, différent et
appartenant d. 11 y a toujours la possibilité de définir sa propre expérience,
comme étant 2 Ia fois incomparable de méme qu'équivalente & I’expérience d’un
autre. Cela est particuliérement le cas dans un contexte démocratique ot le
droit a la libre expression, par exemple, supplante certains écarts de «politesse»
parce que supposément le public a le droit d’avoir toutes les informations. En
outre, comment expliquer que le politically correct puisse parfois 1’emporter
sur ’exigence fondamentale de 1’expérience immédiate ? Ces perceptions
teintées d’aspects psychosociaux méritent d’étre approfondies.

Les réalités historiques et culturelles ne sont pas nécessairement des
points d'ancrage lorsqu'il s'agit d'emprise identitaire. Le passé ethnique est une
conception empreinte de subjectivité comme peut 1'étre 1'appartenance a des
groupes religieux, laquelle peut amener un bricolage produisant le méme
genre d'effets (unification ou fragmentation, soumission, rapport de force ou
détachement). Cependant, et c'est 1a que I'ethnicité se distingue comme phéno-
mene, le sentiment ethnique ne nécessite pas d'engagement au sens habituel du
terme. C'est un fait reconnu que de plus en plus de personnes s'identifient &
l'aide de symboles ethniques, réels, virtuels ou mythiques, au détriment d'un
investissement plus culturel, ou comme le propose Finkelkraut (1987)

«au détriment de la pensée», ¢’est-a-dire au profit d’une confusion ou tout
geste, tout acte devient culturel.

Cet argument est particuliérement mis en lumiére par Gans (1979)
lorsqu’il définit 1’ethnicité symbolique comme une défense psychologique et
politique contre les inégalités de toutes sortes. Une telle défense permettrait
d’affirmer une identité ethnique définie volontairement par des éléments
psychosociaux centrés davantage sur le r6le d’un comportement que sur
I’identité elle-méme. Par conséquent, les éléments psychosociaux permettent de
garantir la capacité d’assumer plusieurs réles comportementaux en paraliéle.
Cela nous semble un atout plausible pour le requérant au statut de réfugié, pour
qui les variations identitaires constituent le principal enjeu de sa démarche.

Du reste, la dimension microsociologique gagne encore en nuance lorsqu’elle
est transposée a une plus grande échelle.
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Selon Bell (1975), qui a étudié le cycle culturel des pays occidentaux in-
dustrialisés, les gens s'identifient de plus en plus ethniquement parce qu'il
n'existe plus d'autorité stable a un niveau social large. Ainsi, I'ethnicité apporte
un certain équilibre. D'ou il est possible de supposer l'estime d'un soi ethnique
sensible aux manipulations politiques qu'il sous-tend en méme temps. Cela est
probable a cause de la nature méme du sentiment ethnique.

Comme tout sentiment, le sentiment ethnique est un lieu chaud
enchevétré d'attachements, d'empreintes affectives, de moralité, de valeurs. Les
leaders politiques peuvent facilement stéréotyper ce qu'il y a de plus exalté dans
une identité ethnique. En outre, au moyen de ces stéréotypes, ils peuvent mener
des batailles économiques et culturelles. Ici, le phénomeéne des réfugiés peut
étre considéré comme une conséquence issue de manipulations politiques,
puisque leur présence est 'image de ce qu'entraine un pouvoir politique exécuté
par des luttes de différences poussées a I’extréme. De surcroit, le phénoméne
des réfugiés dans le monde révele encore bien d’autres choses sur la capacité
d’adaptation des humains, quand celle-ci s’actualise par une «ethnicisation»
orchestrée ou improvisée qui se concrétise dans les camps de réfugiési4.

Par ailleurs, la présence des requérants en société d’accueil peut étre pergue
comme une cause, puisque ceux-ci représentent «un champ de lutte» pour des
groupes d’intéréts voués d’une maniére ou d’une autre a la défense de principes
démocratiques. Plus précisément, nous pensons aux groupes juridiques et
communautaires visés par le processus d’application du statut de réfugié.

L’ensemble des théses jusqu’a maintenant ont soutenu une problématique
du statut de réfugié a I’aide d’un triptyque formé par la dynamique de la

14 Des anthropologues ont fait des études sur les camps de réfugiés. Parmi eux, Harrell-Bond (1986) et Waldron
(1987) indiquent comment 1'éthique humanitaire, en terme de rdle, se lie i des figures d'autorité par rapport
aux victimes, Ces auteurs discutent aussi des organisations communautaires traitant les réfugiés comme une
masse indifférenciée. Conquergood (1988, p.3) a analysé comment les réfugiés peuvent «to play with new
identities, new strategies for adaptation and survival [...] invent a view of "camp culture" that is part affirma-
tion of the past and part adaptive response to the exigencies of the present». Manifestement, les propros
de ces auteurs, analogues a ceux servant d’appui 4 notre raisonnement, renvoient d une logique de conception
identitaire sur laquelle repose notre démarche. Toutefois, précisons que ¢’est la conception identitaire de
ceux qui s'occupent des réfugiés qui constitue le point de mire de notre préoccupation. La conception identi-
taire du réfugié par lui-méme, de méme que la perception qu’il a de ceux qui s’intéressent 3 lui, n'est pas
explorée dans le cadre de notre recherche du fait des limites mémes de celle-ci. Il serait indispensable idéale-
ment d'effectuer aussi cette analyse pour avoir une compréhension plus valable de la construction sociale de
1a notion de réfugis, telle que vécue et pratiquée par les acteurs liés d’une fagon ou d’une autre aux réfugiés.
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valorisation de ’ethnicité symbolique prise individuellement ou collectivement
par des acteurs sociaux, au cours de pratiques démocratiques. Nous avons noté
que la naissance et la continuation du statut de réfugié étaient liées a des
pratiques démocratiques caractérisées par 1’application croissante du droit
individuel, celle-ci occasionnant une augmentation des pratiques juridiques
(chapitre 1). Dans ce chapitre, nous avons vu aussi que les dimensions ethniques
relevant des pratiques relatives au statut de réfugié concernent davantage des
stratégies de comportements ethniques qu’une valorisation de critéres
identitaires. Les acteurs participant au processus d’application du statut de
réfugié modulent (ouvrent et ferment) les frontiéres dites ethniques aux
moments qu’ils jugent cruciaux selon les circonstances.

Qu’en est-il du milieu social ou pourraient &tre validées empiriquement
les relations entre les acteurs sociaux prenant part au processus du statut de
réfugié et les conditions sociales, économiques et politiques en cours ? Quels
sont les éléments, tant subjectifs qu’objectifs, constitutifs des frontiéres, qui
délimitent 1’espace ou se produisent les pratiques de ces acteurs ? Le concept de
champ nous apporte des réponses.

2.3. Concept de champ

Toutes les dimensions ethniques évoquées précédemment se rallient
autour d'un méme point : une dynamique d’identification ethnique fondée plus
précisément sur des stratégies de comportements. Des traits culturels
(observables et non observables) se chevauchent. Des frontiéres symboliques se
déplacent selon les enjeux concernés aux croisements de réseaux sociaux : la
profession, la famille, les amis, 1’école, le religion, les loisirs, les réseaux
d’entraide. Ces enjeux deviennent parfois ethniques. Des sentiments ethniques
peuvent mettre en valeur un avantage social en atténuant le désordre. En outre,
ils peuvent instaurer une mani¢re pragmatique d’entretenir des relations.

Cela dit, nous considérons I’individu et son rapport au monde social
indissociables et distincts a la fois. L’individu actif, lorsqu'il est libre de faire
des choix, se comporte selon les atouts qu’il poss¢de. Comme Bourdieu (1992)
le suggere, il est logique que les stratégies de 1’individu, de méme que tout ce
qui définit sa facon de jouer ses multiples roles, dépendent des propriétés et des
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connaissances de ce méme individu, de sa trajectoire sociale (temporelle et
spatiale) dans un champ social en cause et aussi des conditions déterminantes de
ce champ (les régles, les roles opérationnels, les rdles hiérarchiques).

Il faut se demander alors comment se forment les relations entre les
stratégies de comportements, notamment ethniques, et les conditions
déterminantes. De telles relations peuvent étre objectives, c¢’est-a-dire
constitutives d’un champ tout en étant entretenues par les individus. Ainsi,
qu’en est-il du fondement empirique relatif au concept de champ jumelé a notre
problématique théorique des réfugiés ? Notre réflexion progressive redéfinit un
objet d’analyse qu'on veut expliquer en s’appuyant sur des bases empiriques.

L’exercice précédent (revue des auteurs traitant de la valorisation de
’ethnicité symbolique par la «subjectivation») devait étre fait afin d’aborder ce
qui nous semble étre la matrice des dimensions ethniques qui caractérisent notre
problématique. A cet égard, la matrice nous permet d'examiner théoriquement
I’application du statut de réfugié tel un champ social ou s'effectent I’utilisation
et la manipulation de symboles, au sens méme ou Bourdieu parle des propriétés
des champs. Ces champs sont par ailleurs soumis a des lois générales :

«un champ, s'agirait-il du champ scientifique, se définit
entre autres choses en définissant des enjeux et des intéréts
spécifiques, qui sont irréductibles aux enjeux et aux intéréts
propres a d'autres champs [...] et qui ne sont pas percus de
quelqu'un qui n'a pas été construit pour entrer dans ce
champ. [...] Pour qu'un champ marche, il faut qu'il y ait
des enjeux et des gens préts a jouer le jeu, dotés de

1'habitus impliquant la connaissance et la reconnaissance
des lois immanentes du jeu, des enjeux, etc.»

(Bourdieu 1980, pp.113-114)

Voila comment une perception multiple peut se dégager de 'observation d'un
méme phénomeéne, alors que celui-ci peut, dans les faits réels, occuper plusieurs
champs. Diverses perspectives peuvent étre envisagées pour interpréter
I’application du statut de réfugié. Que ce soit comme phénoméne juridique (par
la pratique de droit du statut de réfugi€), ou ethnique (par le processus
d’identification marquée de stratégies comportementales symboliques) ou les
deux a la fois, I’application du statut de réfugié constitue un champ social.
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Dans ce champ, les acteurs sociaux et les groupes institutionnels qu’ils
représentent se font face selon des régles et des procédures spécifiques au
processus d’application du statut de réfugié. Nous percevons ce processus
comme un espace de jeu ou la force du rdle des acteurs n’a d’égal que leur
autorité a tel moment et a tel endroit durant le processus de reconnaissance du
statut de réfugié.

Progressivement, ce champ perce notre analyse davantage par ses aspects
relationnels que structurels. Dans le champ du statut de réfugié, les acteurs
sociaux prennent position en tenant compte de ces différents aspects. Ce sont
leurs prises permanentes de position dynamique qui constituent les
caractéristiques constitutives de ce champ, que nous percevons i la fois comme
lieu de signification et de négociation.

Tout ce qui définit les facons de jouer un réle chez I’acteur semble
dépendre de I'interaction entre les propriétés spécifiques des acteurs et leurs
stratégies relationnelles a ’intérieur d’un champ, lui-méme dépendant d'autres
champs sociaux. La dynamique d’un champ est produite davantage par les
aspects relationnels entre ses éléments structurels que par ces éléments eux-
mémes. La logique des relations entre les acteurs aurait préséance sur la
logique des éléments structurels composant le champ et c’est pourquoi les
limites d’un champ sont en quelque sorte des frontiéres dynamiques. Ainsi,
nous comprenons que le champ du statut de réfugié peut étre pressenti comme
un jeu d’interprétations complexes formé de concepts flexibles que nous
voulons étudier par l'intermédiaire des objets empiriques qu’ils produisent.

A notre avis, ce sont, entre autres, les conceptions interactionnistes qui
nous laissaient devant un vide théorique entre le caractére interactif des
représentations et celles de 1'univers institutionnel. Il n’y a pas que les
interactions symboliques et les déterminations institutionnelles, toutes investies
de subjectivité, qui construisent I’application du statut de réfugié, il y a de
méme une médiation entre les moments d’autorité (de force) d’un enjeu
démocratique ou ethnique, et les pratiques habituelles du champ d’application.
Les interactions, les déterminations et leurs médiations constituent le champ.
Le vide théorique qui sous-tend cette médiation est comblé par le concept de
champ dont le caractére relationnel, et non seulement interactif, suppose une
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dynamique des points de vue.

2.3.1. Interactionnisme symbolique et champ

Dans la perspective de I’interactionnisme symbolique, l'interaction
humaine est médiatisée par le recours a des symboles permettant de soutenir et
de générer des interprétations!s. Cette perspective gagne en force analytique
lorsqu’elle s’accompagne d’un concept de champ. Le champ introduit I’aspect
objectivant beaucoup trop absent dans 1’interactionnisme!®,

La perception des aspects symboliques exige une participation de 1’acteur
puisque celle-ci va au-dela de la signification : elle reléve de I’interprétation et,
par conséquent, est chargée d’affectivité et de dynamisme. Les effets liés a la
dramatisation relative a la question des réfugiés (voir chapitre 1) renvoient a
1’idée d’un rapprochement entre les dimensions subjectives et les dimensions
normatives (Goffman 1974)!7. En ce sens, le champ d’application du statut de
réfugié est porteur d’aspects dramatiques par des comportements langagiers
traduisant de la crainte, ou encore des attitudes corporelles expriment de
I’impatience.

La production de ces effets dramatiques est comparable a celle des effets
produits par valorisation ethnique dont nous avons parlée précédemment, celle-
ci étant fondée sur des stratégies comportementales. Ces stratégies d’acteur
ethnique, en s’€loignant de la signification conventionnelle, ouvrent la voie a
P’interprétation subjective. Les attitudes et les perceptions subjectives font appel

15 Bien que I'interactionnisme ne soit pas une école de pensée bien délimitée, la plupart des théoriciens
s'entendent sur cette proposition de base. Voir Blumer (1969) et Stryker (1980).

16 Plus précisément, nous partageons les origines conceptuelles de ce courant dont la diffusion revient, entre
autres, a Simmel (1917) et Mead (1934) , pour qui existe I'idée d'une communauté d'interprétation des signes,
de construction du «soi» par le jugement des autres, de méme qu'il y a instrumentalité de la pensée et
primauté de I'action dans la connaissance. L'aspect symbolique d'une interaction permet 1'expression explicite
ou implicite d'une signification. Dés lors, l'interaction est complexifiée par une pluralité de sens. La
polysémie des interprétations enrichit l'interaction parce qu'elle permet une marge de manoeuvre qui vise &
rapprocher les dimensions subjectives (personnelles, intimes, intérieures a 1’acteur) et normatives (réglemen-
tées, extérieures a I’acteur). De 14, nous comprenons que les interprétations, parce que symboliquement
partagées, rendent accessibles des lieux d'appropriation individuelle et collective d'une expérience donnée.

17 Goffman avance 1’idée d*une «dramatisation» des aspects culturels notamment an sujet des rites d’interaction.
L’individu, en plus d’étre capable d’interagir tout simplement dans une situation, peut créer, au fil du temps,
un mode évolutif d’individualisation 4 I’aide de I’expressivité. Cette expressivité serait une inférerice
utile 4 I’équilibre social (stable ou non), parce que justement cette inférence est qualitative.



a une expérience sensible plutét qu’a une conceptualisation. En ce sens, les
aspects socioémotionnels vécus et pergus dans le champ de ’application du
statut constituent des moments de médiation observables empiriquement.

A cet égard, une question se pose : que signifie, théoriquement,
I’interaction croissante et simultanée entre des aspects juridiques, ethniques et
démocratiques tels que congus au moment du processus d’application du statut ?
Dans cet ordre d’idées, la dramatisation enchasse justement le collectif et
I’individuel, le macro et le micro, ce qui sert d’extériorité aux conséquences
relationnelles qui caractérisent 1’application du statut de réfugié au Québec.

En jouant différents rdles selon des espaces-temps divers, les acteurs ont
également 1’occasion de concevoir un jeu de réle nécessaire pour se livrer a
des allégeances ou a des ségrégations de perception du statut de réfugié,
orientées en fonction de leurs attentes, leurs sensibilités et leurs affinités. Si tel
est le cas, il serait possible de déceler des pratiques collusoires caractéristiques
de I’application du statut au Québec.

Dans ces conditions, considérer le symbolisme 1ié 4 1’ethnicité et a
I’interaction comme clé théorique nous rappelle sans cesse le tandem de la
subjectivité et des régles normatives chez 1’acteur, individuellement et
collectivement. A notre avis, I’existence d’un acteur est indissociable du champ
social dans lequel il se trouve et vice versa, le champ existe grace aux pratiques
et aux manifestations exprimées par les acteurs en interaction. En quelque
sorte, les pratiques et les acteurs sont deux positions, deux points de vue
indissociables d’une méme réalité. La dynamique de ces positions délimite les
frontiéres du champ ou comme le mentionne Bourdieu (1992, p.76) «les limites
du champ se situent au point ot cessent les effets de champs». Dans notre
recherche empirique, la conception du champ et donc de ses frontiéres
s’effectue en étudiant comment les conséquences relationnelles sont constituées,
c’est-a-dire produites concrétement, ou celles-ci s’arrétent, qui elles concernent
ou ne concernent pas. Bref, ces incidences relationnelles forment-elles vraiment
un champ ?

Considérons le passage théorique dans lequel Bourdieu (1992) énonce son
principe de relations objectives inscrites dans des réseaux d’alliance et de
clientéle, et plus introspectivement, celui de Goffman (1971), ou il lance 1'idée
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relative aux divers types de figuration comme moyens autonomes de
communication. Empiriquement, ces passages (que nous percevons similaires
bien que soulignés distinctement) peuvent étre mis a jour par une recherche
qualitative des interactions, phénoménalement trés différentes, allant du conflit
ouvert jusqu’a la complicité plus ou moins dissimulée. Finalement, cette
recherche devrait nous éclairer sur les paradoxes inhérents a notre objet
d’analyse. A cet effet, ’ensemble de notre perspective méthodologique,
présentée au prochain chapitre, fournit des indications explicatives quant 2
I’organisation de nos données et a leur saisie empirique aux fins de I’analyse.
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Chapitre il

Perspective méthodologique

3.1. Pourquoi une démarche ethnographique ?

Puisque notre objectif est de cerner des comportements et d’en découvrir
les significations, il est approprié de rencontrer 1’acteur social sur le terrain,
12 ou il fait I'apprentissage de 1’application du statut de réfugié. Bien qu’elle soit
limitée par I'impossibilité de contribuer directement au processus, 1’approche
ethnographique est tout indiquée.

Cependant, cette limitation ne nous empéche pas d’accomplir notre travail
en maintenant un esprit d’ethnographe a la recherche d’une vision des réfugiés
que partagent ceux qui prennent part a ce domaine par leur profession. Les
trois groupes d’intervenants rencontrés sont des membres exécutifs de la CISR,
des avocats représentant les revendicateurs et des membres salariés d’ONG.
L’échantillonnage soutient une représentativité relative de 1’ensemble des points
de vue concernant le processus d’application du statut.

11 serait sans doute utile de mentionner comment 1’idée de notre
recherche a pris forme. Lors d’une expérience personnelle passée, en tant
qu’intervenante communautaire dans un service d’accueil aux réfugiés,
certaines manifestations ambigués concernant les pratiques et les services reliés
au statut de réfugié étaient facilement observables. Il était souvent question du
climat incertain entourant les décisions relatives au statut de réfugié, de I’aspect
arbitraire de ces décisions et apparemment d’une grande incompréhension
provenant tant des agents gouvernementaux que des requérants eux-mémes.

A premiére vue, la tendance arbitraire ou «subjective» concernant la
reconnaissance du statut de réfugié paraissait une réflexion commune.
L’¢élaboration et le contexte de ces décisions, bref leur construction sociale, sont
ainsi devenus le leitmotiv de notre étude.
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3.2. Entrevues et imprévus

L’entrevue ethnographique individuelle est un événement ol I’acteur
social partage, avec 1’ethnographe, sa perception de la réalité. L’acteur produit
un discours et 1’ethnographe apprend. Dans notre étude, des lectures sur la
documentation officielle concernant les procédures relatives au statut de
réfugié, ainsi que des rencontres préliminaires avec un membre de la CISR et
un agent communautaire oeuvrant auprés des réfugiés, ont permis d’acquérir
une connaissance du langage commun utilisé par les trois groupes d’acteurs. Par
la suite, nous avons congu un guide d’entrevue (annexe 2, p.136) valable pour
les trois catégories d’informateurs.

Tous les informateurs connaissaient les buts de notre recherche; tous ont
accepté que les entrevues soient enregistrées. 11 faut dire qu’en général les
agents communautaires et les avocats, beaucoup plus que les représentants
gouvernementaux, ont la réputation d’€tre des gens qui aiment parler de leur
travail et donner leurs opinions : celles et ceux qui ont été interviewés 1’ont
confirmé. Curieusement, ce fut particulierement le cas d’un administrateur de
la CISR dont I’entrevue a duré plus de quatre heures et a laquelle nous
accordons une attention particuliére.

Outre une aisance manifeste 8 communiquer, des facteurs relatifs a une
trés mauvaise presse écrite concernant le travail de la CISR ont probablement
exercé une influence sur la prodigalité de 1’informateur. Cet événement est
d’autant plus significatif qu’il a suivi toute une suite de démarches échelonnées
sur une période de six mois, concernant une double requéte que nous avions
soumise dés le début de notre étude. 11 s’agissait d’obtenir I’autorisation de faire
des entrevues individuelles avec les commissaires de la CISR ainsi que le droit
d’assister a des audiences. Aprés plusieurs hésitations, notre requéte fut en fin
de compte refusée, précisément au moment ou la mauvaise presse était le plus
accentuée. En effet, en mars 1992, des articles mis en évidence par des
membres d’ONG et des avocats de I’immigration critiquaient certains faits
troublants concernant 1’autonomie professionnelle des commissaires de la CISR
quant aux indices de probables pressions politiques et administratives. Par suite
de cette mauvaise presse dans un quotidien de Montréal, la possibilité de
rencontrer des commissaires s’est définitivement éteinte. Cet imprévu nous a
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donc obligée a rechercher une facon de combler le vide qu’occasionnait cette
absence de données. Compte tenu de I’incertitude qui planait au sujet des
entrevues avec les commissaires, nous avions déja commencé a interviewer les
deux autres groupes d’intervenants. Les entrevues de ces derniers étaient
presque terminées au moment du refus définif obtenu du porte-parole des
commissaires.

Une nouvelle stratégie a permis d’obtenir un point de vue plus détaillé
provenant de I'intérieur de la CISR, dont nous n’avions obtenu qu’une seule
entrevue préliminaire avec la responsable de la formation des commissaires.
Les imprévus du zerrain nous incitaient & rechercher un discours explicatif de
la position de la CISR. Un objectif double nous animait. D’une part, constituer
un corpus de discours énoncant suffisamment de points de vue pour une
description ethnographique comparative des trois groupes d’acteurs et d’autre
part, entreprendre une analyse de données plus systématique.

Cette entrevue nous a fourni d’une part, une description détaillée du
profil historique et structurel de la CISR, de ses procédures et du role des
commissaires et d’autre part, une opinion sur la mauvaise presse issue entre
autres de 1’opinion de certains avocats et agents communautaires. Nous avions
I’'impression, par ailleurs, que cet entretien servait d’exutoire a 1’interdiction
habituelle de dire «ce qu’on pense vraiment» a laquelle les membres d’organi-
sations gouvernementales sont soumis en principe. Cette rupture créée entre
I’acteur et son groupe de travail est significative pour notre objet d’étude, dans
la mesure ou elle renvoie a un discours intérieur vis-a-vis le discours public,
c’est-a-dire sur tout «ce qu’on dit de» ce que la CISR est, fait et devrait faire.

Une autre démarche mérite d’étre mentionnée. Avec 1’accord d’un
requérant et de son avocate, notre présence a une audience fut acceptée par les
deux commissaires siégeant sur le comité de décision. Partant de ce fait, une
considération s’impose. Notre objectif de départ était d’obtenir un accord
officiel de la CISR tant pour les entrevues avec les commissaires que pour
assister a des audiences. Cet accord n’a pas été obtenu, ce qui est significatif en
regard des interactions de ce que suppose la portée des interactions
personnelles, mais aussi en regard des interactions entre des champs sociaux.
Expliquons-nous.
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Il n’y a pas d’interdiction légale quant au fait d’assister a une audience si
chaque intervenant de I’audience est d’accord pour ouvrir le huis clos . Les
«patrons» des commissaires avaient ’habitude de récuser les observateurs sauf
s’ils étaient des étudiants en droit. Cela dit, le fait que notre présence a une
audience soit acceptée semble étre une question de protocole qui suggére le
commentaire suivant : cette permission évoque 1’existence d’une solidarité de
clause commune qui empéche, ou du moins module, la pratique d’une certaine
démocratie. Cela suggére ’existence d’une logique due aux incidences
relationnelles (une clause commune) structurant subjectivement les régles du
processus d’application fondées, en principe, sur des aspects démocratiques.

La cueillette des données ethnographiques a favorisé, a notre avis, le
jumelage de I'outil méthodologique suivant : une description thématique que
nous détaillons en respectant la récurrence de sept thémes relevés dans tous les
discours. En conséquence, la description ethnographique et par la suite théma-
tique constituent le matériau d’ensemble approprié 4 1’analyse globale de I’étude.

Puisque notre recherche est d’ordre qualitatif et exploratoire, nous avons
constitué un échantillon restreint mais néanmoins diversifié sinon représentatif
des points de vue de spécialistes participant au processus d’application du statut
de réfugié. L’échantillon comporte un effectif de seize entrevues d’une durée
moyenne de deux heures. Nous visions un certain équilibre entre les sexes et les
années d’expérience dans la mesure ou des informateurs ont connu 1’ancien
régime ayant précédé la création de la CISR (1989) et d’autres seulement
I’époque actuelle. Nous avons tenu compte également de deux catégories pour le
lieu de naissance soit Québec (Q) soit Autre (A). Ces entrevues ont été menées
de ’automme 1991 au printemps 1992. L'analyse qui en a été déployée a
respecté les régles de 1’anonymat. La langue utilisée lors des entrevues était le
francais. Tous les personnes interviewées se qualifient bilingues (francais et
anglais) et certaines utilisent plus ou moins une troisi¢éme langue (espagnol,
bengali, perse entre autres). Toutes les entrevues ont été transcrites
intégralement. La prochaine figure illustre cet échantillon.
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Figure 2 Echantillon : répartition par sexe, origine et années d’expérience

Québec (Q) Autre (A) Moins de 3 ans 3a9ans 10 ans et plus Total
Nombre d’entrevues : 16 F H F H F H
CISR Q 1
A 1 2
Avocats Q 2 1 1 2
A 1 1 8
ONG Q 2
A 1 1 1 1 6
Total 3 3 3 4 3 16

Il n'a pas ét€ possible de respecter la proportion du nombre d’heures
d’entrevue dans chaque groupe. Cette lacune, due a I’impossibilité de
rencontrer des commissaires et suffisamment de membres de la CISR en
général, n’empéche pas de constituer un corpus de représentations discursives
puisque celles-ci ne font pas 1’objet d’un traitement quantitatif. Notre recherche
exploratoire a pour but d’analyser qualitativement 1’hétérogénéité des propos
afin d’approcher le plus possible la complexité du phénomeéne étudié. A cet
effet, ce n’est pas le décompte fréquentiel des représentations discursives qui
servira précisément & notre analyse, mais plut6t la description de I’ensemble des
significations auxquelles renvoient les représentations exprimées concernant le
processus d’application du statut de réfugié.

3.3. Description des thémes

La description thématique est élaborée & partir de thémes issus 2 la fois
des discours produits en entrevue et de notre triptyque conceptuel. Ces thémes
sont des concepts empiriques avec lesquels toutes les entrevues sont évaluées
systématiquement. Sept thémes redéfinissent notre matériau pour I’analyse
finale.
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Nous considérons le théme comme une sorte d’unité perceptive dans
laquelle un événement est vécu ou percu. A cet effet, la démarche ethno-
graphique est prodigieuse puisque I’ethnographe doit connaitre le langage du
locuteur. Cette position est favorable pour déterminer si tel théme est présent
ou non dans le discours. Le repérage des thémes s’est effectué a partir de la
correspondance entre les formulations exprimées et notre triptyque conceptuel.
Nous avons progressivement découpé le corpus des discours jusqu'a la
saturation des sept thémes suivants :

1- Typologie des réfugiés
2
3
4

Fonction sociale du statut de réfugié

Modes d’approche valorisés

Aspects socio-émotionnels
5- Evaluation des procédures
6
7

1

Aspects démocratiques

Aspects décisifs

La typologie du réfugié couvre I’ensemble des perceptions évoquant une
valorisation symbolique de I’ethnicité. La mani¢re dont un membre de la CISR,
un avocat et un membre d’ONG nomment le réfugié ou le revendicateur du
statut de réfugié met au jour des composantes représentatives du champ social
d’application du statut de réfugié. Cette typologie s’associe au concept
d’ethnicité symbolique versus la notion de réfugié (chapitre 2).

La fonction sociale du statut de réfugié, telle que percue par les acteurs
sociaux, regroupe les réponses aux questions concernant le réle de la CISR et
plus spécifiquement la raison d’étre de chaque procédure du processus
d’application orchestré par la CISR. Ce théme permet de dégager les points de
vue et les intéréts en jeu concernant I’application du statut de réfugié. Il est
représentatif du degré d’importance des conditions déterminantes (les contextes
international et national, par exemple) et des composantes structurelles (les
deux étapes, les réles clés) a I'appui de pratiques reconnues comme
démocratiques, parce que fondées sur la loi des réfugiés de ’ONU de méme
que sur certains principes de la Charte canadienne.
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Les modes d’approche valorisés contribuent a regrouper les qualités rela-
tionnelles et notamment socio-professionnelles telles que vécues ou recherchées
par les acteurs interagissant au cours des différentes étapes, c’est-a-dire a partir
du moment ol une requéte du statut de réfugié est faite a un port d’entrée
jusqu’a la décision finale. Ces qualités, dites «négatives» ou «positives», sont
toutes considérées représentatives des modes d’approche valorisés par les
acteurs sociaux. Ce théme se greffe & la notion d’interaction symbolique et par
la-méme, il réfere a I’établissement de fronti¢res ethniques ou autres que les
acteurs intériorisent et projettent et, par voie de conséquence, il s'applique a des
composantes chargées d’affectivité et de sensibilité. Ces composantes, a leur
tour, renvoient a I’ustilisation de symboles qui, selon les individus concernés,
fait ressortir ou dissimule une dynamique. Cette dynamique, explicite ou
implicite, renvoie aux modulations des aspects ethniques et culturels dont I’axe
de transformation, lequel correspond au dynamisme du triptyque, est le
processus d’identification des acteurs.

Les aspects socio-émotionnels désignent les expressions a caractére
affectif («j’aime ce travail méme si parfois c’est frustrant de sentir que la
décision est prise d’avance») ou encore émotionnel («il y a des requérants qui
ont peur des commissaires comme ils ont eu peur des autorités du pays d’ou ils
viennent»). Le théme des aspects socio-émotionnels couvre la reconnaissance ou
I’importance accordée aux aspects dramatiques évoqués dans les discours
produits lors des entrevues. Au méme titre que les modes d’approche, les
aspects socio-émotionnels renvoient a la notion d’interaction symbolique
pratiquée dans un champ social caractérisé par des moments d’ethnicité
normalisés a 'aide de pratiques démocratiques et juridiques. Vu comme un
ensemble d’éléments psychosociaux, ce théme regroupe des composantes
dynamiques qui participent du symbolisme relié notamment aux pratiques
juridiques dont I’argumentation s'articule partiellement autour d'une
dramatisation (chap. 2, sect. 2.3.1.) D’une autre maniére, ces composantes
émotives se dégagent, a priori, des pratiques communautaires avec lesquelles
«]’expérience sensible» est un élément important dans la «formation continue
du tissu social», parce cette expérience peut signifier 1’affinité, la moralité, la
dignité, I’amitié, la sensibilité.

L’évaluation des procédures permet de dégager les points de vue investis
de subjectivité qui eux renvoient a des perceptions évaluatives plutdt que
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descriptives comme celles du théme de la fonction sociale. Ce théme recoupe les
concordances entre les évaluations des acteurs et met en évidence les
contradictions percues au sein méme du processus d’application du statut.
L’évaluation des procédures est un théme particuliérement représentatif des
enjeux délimitant le champ social défini par 1’interaction entre les acteurs, les
circonstances, les composantes structurelles et les pratiques. Ce théme montre
notamment certaines tendances paradoxales relatives au triptyque.

Le théme des aspects démocratiques correspond aux éléments faisant
allusion a la notion de démocratie, considérée ici dans le sens de pratiques
multiples fondées sur la liberté d’expression et I’accés aux droits de la
personne, notamment les discours sur la démocratie. Dans ce sens, ce théme
couvre des €é1éments de démocratisation déterminées a 1’aide d’interventions et
de moyens reconnus démocratiques par les intervenants. Plus précisément, ces
€léments représentent des pratiques générées par les discours et les intentions
portant sur des principes démocratiques. Ces pratiques sont en quelque sorte
des effets de la démocratisation, par exemple, I’importance sinon la nécessité de
pratiquer «]’information». Les perceptions sur la démocratisation renvoient
donc au volet de la démocratie du triptyque.

Les aspects décisifs renferment les réponses a la question concernant les
crit€res décisifs qui orientent les décisions, qu’elles soient positives ou
négatives, tout au long du processus. Les critéres décisifs ne sont pas tous du
méme ordre et c’est pourquoi nous parlons ici d’aspects. Il y a des critéres
structurels, par exemple, la structure de formation des commissaires, et
d’autres culturels, dirions-nous, comme les sensibilités et les affinités. Les
aspects décisifs mentionnés sont des perceptions révélant soit une caractéristique
particuliére ou commune d’un groupe d’acteurs, soit des logiques de décisions.
De telles logiques explicitent des effets relationnels particuliers au champ social
de ’application du statut de réfugié.

3.3.1. Grille thématique

La catégorisation des discours a 1’aide des thémes permet d’élaborer une
grille thématique concue avec les spécifications de chaque théme. Les thémes
établissent des liens avec les relations entre les trois volets de notre tryptique.
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Ces relations conceptuelles traduisent qualitativement des interactions
spécifiques au champ d’application du statut de réfugié, phénoménalement
différentes, allant du conflit déclaré a la complicité plus ou moins reconnue.
Les spécifications sont, par conséquent, des nuances et des particularités
explicitées par une concrétisation discursive appelée une expression dans le
contexte de notre étude.

Ainsi, une expression représentée dans la grille correspond & une phrase
typique contenant dans la plupart des cas le mot-concept ou I'équivalent de
celui-ci. Le repérage des expressions s’est fait par le découpage progressif de
quatre grilles successives jusqu’a 1’obtention de spécifications exclusives.
Finalement, la quatri¢me grille (annexe 3, p.137 ) sert aux fins de I’analyse.

Au cours du traitement des entrevues, qui s'est fait a partir de la grille
thématique, des remarques et des analyses ponctuelles ont été notées. Nous
avons distingué explicitement ce qui ressort du vécu personnel (je suis, je fais),
ce qui est du domaine des représentations (j’imagine que, je pense que) et ce qui
réfere aux stéréotypes (les gens pensent que, on dit que). L’analyse débute par
les observations relatives a la force des thémes selon les groupes d’intervenants.
Dans ce sens, nous présentons une vue d’ensemble discursive du champ. Par la
suite, nous abordons les discours respectifs, leurs aspects relationnels et leurs
paradoxes.
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Chapitre IV
Analyse

L’analyse porte sur les descriptions et les relations des tendances qui se
dégagent des discours catégorisés thématiquement en fonction de la CISR, des
ONG et des avocats. Plus précisément, nous décrivons d’abord une vue
d’ensemble reflétant les tendances manifestes de I’ensemble des intervenants et
celles de chaque groupe. Nous précisons les caractéristiques communes ainsi
que les paradoxes sous-jacents a nos observations. Il faut considérer que toutes
les spécifications de la grille ont été déterminées qualitativement et qu’elles
s’assimilent & des thémes reconnus dans chaque entrevue.

Si le cadre de notre étude le permettait, il serait intéressant d’analyser
plus en détail les particularités internes a un groupe qui viennent contredire
certaines positions collectives du groupe de travail, mais qui semblent rejoindre
I’ensemble discursif des trois groupes. Cela serait beaucoup plus révélateur
quant 4 une logique du processus d’application au Québec. Cependant, nous
évoquons tout de méme quelques-unes de ces particularités logiques et
paradoxales a la fois, dirions-nous.

4.1. Tendances discursives du champ

Les tendances discursives de chaque groupe ainsi que celles relatives a
I’ensemble des intervenants sont présentées a 1’aide d’un tableau de la
répartition des th¢mes selon chaque groupe d’intervenants (figure 3). Cette
répartition est une synthése de la distribution de toutes les expressions repérées
systématiquement. Elle démontre la force d’un théme d’un groupe a autre et
par rapport a I’ensemble, ce qui permet de mettre en paralléle certaines
observations. La force d’un thé¢me (x) équivaut, proportionnellement, aux
expressions les plus souvent évoquées dans chaque groupe.

I1 est intéressant de découvrir le trés peu de différence dans 1I’importance
accordée a tel ou tel théme. Compte tenu de la position respective de chaque
groupe d'intervenants quant a leur divergence officiellement reconnue, nous
nous attendions a une variation plus sensible des thémes d’un groupe par
rapport & I’autre. La cohésion entre ce que percoivent tous les intervenants
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rencontrés refléte, hypothétiquement, la dynamique relationnelle (incidences
relationnelles) dont nous avons discutée précédemment. De plus et surtout, cet
équilibre thématique remet en question les actes et, plus particuliérement, les
discours produits en référence a une communalité de symboles telle que
discutée précédemment (chapitres 1 et 2).

Figure 3 Force des thémes selon les trois groupes d’intervenants

Thémes | Typologie  Fonction Modes Aspects Evaluation  Aspects Aspects
des réfugiés  sociale du d’approche  socio- dela démocratiques décisifs
Groupes statut valorisés émotionnels procédure
CISR X XX XX X XXX XX XX
ONG X XXX XXX X XXX XX XX
Avocats X XXX XXX X XXX XX XX
Tous X XXX XXX X XXX XX XX

* Le souligné renvoie aux démarcations observées entre les trois groupes.

Les discours des ONG et des avocats se rallient aux mémes thémes
systématiquement. Cela correspond vraisemblablement au fait qu’ils défendent
tous la cause des réfugiés d’une maniére «controgouvernementale». Selon les
personnes interviewées, il existe une tendance a oeuvrer en une étroite
collaboration entre ces deux groupes de travail. Toutefois, cette tendance n’est
pas suscitée par les mémes intéréts comme nous en discuterons ultérieurement.
Seule la CISR se distingue, bien que faiblement, pour les thémes de la fonction
sociale du statut et les modes d’approche valorisés. Cela est logique a cause de
sa position officielle, & savoir que la CISR ne collaborerait d’aucune maniére
avec les deux autres groupes de travail. Sauf qu’a y regarder de plus prés, nous
verrons que parfois certains points de vue de la CISR rejoignent explicitement,
parfois implicitement, certains de ceux d’un ou des deux groupes de travail.

Comme dernier point sur ’ensemble des discours, il est intéressant de
constater la faiblesse de deux thémes dans les trois groupes. D’abord, la
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typologie des réfugiés dont les expressions renvoient au symbolisme de
I’identification ethnique notamment lorsque celle-ci est projetée. Ensuite, les
aspects socio-émotionnels dont les expressions renvoient aux éléments
d’interaction symbolique caractérisés par la dramatisation, celle-ci représentant
un lieu d’extériorité des relations entre le micro et le macro . Cette double
faiblesse montre a quel point le requérant, en tant qu’acteur actif, notamment
porteur d’ethnicité, occupe peu de place au cours des interactions constitutives
du processus. Il apparait plus comme un objet d’interaction qu’une personne
interagissant. Dans ce sens, le symbolisme ethnique est chevauché et orienté par
un autre symbolisme beaucoup plus actif, Il faut se demander 3 quelle
communalité de symboles renvoie ce chevauchement ou le requérant est défini,
d’abord et avant tout, comme un acteur passif dont I’accés au refuge constitue
I’enjeu producteur d’interactions entre les acteurs concernés.

I1 est confirmé systématiquement dans tous les discours que le requérant
est une personne a qui est reconnu 1’accés au droit de refuge. La notion d’accés
est une pierre angulaire qui expliquerait le passage d’une identification ethnique
vers un droit ethnique. Autrement dit, nous nous demandons comment la
conscience démocratique avec laquelle s'élaborent tous les discours sur le statut
de réfugié, altére, voire remplace, la conscience ethnique, avec laquelle
interagissent tous les acteurs s’occupant des requérants ?

Ayant observé I’ensemble des discours produits dans le champ
d’application du statut de réfugié, nous préciserons maintenant les principales
caractéristiques thématiques de chaque groupe tout en examinant les tendances
auquelles elles renvoient. Ce faisant, certains paradoxes apparaissent et
renvoient aux incidences relationnelles empiriquement observés.

4.2. Ce que dit la CISR

Il 'y a des «vrais» réfugiés dits politiques et des «faux» réfugiés dits éco-
nomiques. La reconnaissance du statut des réfugiés politiques se base sur un
systéme humanitaire. Les autres sont des gens qui viennent pour des raisons
semblables a celles qui motivent un immigrant normal. Ces motifs s’inscrivent
dans un systéme monétaire et économique 1égiféré par les politiques d’immi-
gration. En d’autres mots, les réfugiés dits économiques ne sont pas des réfugiés.
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«Malgré tout ce qu'on pense du Canada et du Québec, quand on est
dedans, c'est quand méme pour 80% du reste de 1I"humanité une
terre promise. C'est un pays riche, c est un pays tolerant iln'y a
pas d'incidences raciales notmres c'estun paysou iln'y a pas de
discrimination notoire, c'est un pays qu1 est reconnu pour étre
libre et ouvert, ben les gens veulent venir. Et c'est aussi la porte
de I' Amerique et ¢a aussi il ne faut pas se le cacher. Il y a
beaucoup de gens de certaines nationalités quand ils arrivent ici,
leur premjére idée c'est de faire ¢a ici et puis aprés de pouvoir
aller au Etats-Unis, pour réussir, pour faire le réve américain.
Mais la porte est ici. Alors il y a une bonne partie de gens qui
arrivent et qui ont des histoires économiques et écologiques assez
tragiques merci! mais ce ne sont pas des réfugiés. Et il y a une
bonne partie de monde qui eux sont des réfugiés qui & un moment
donné sont pénalisés a cause de ces gens-la qui ont tellement
raconté d'histoires que probablement on rajoute des traumatismes a
des gens qui en ont eus, séveres, pour essayer de trouver les
réponses. »

(un membre exécutif de la CISR )

Un autre enjeu présent, 1ié a 1’hétérogénéité des réfugiés dans le monde,
défie un ordre pratique et logistique. La CISR se préoccupe d’une formation
souhaitable en «communication interculturelle». Les connaissances portant sur
les pays dans le monde, notamment en regard de leurs coutumes
comportementales de méme que leurs pratiques des droits de la personne,
constituent un dilemme nécessitant une logistique complexe de ressources
humaines et matérielles gravitant principalement autour de I'interprétariat et de
la traduction. Selon une responsable de la formation des commissaires :

«Cette année, 1’aspect juridique a constitué le théme central,
complet de la formation. Mais je pense que la formation
interculturelle, c’est trés important. En anglais nous disons
“Intercultural Communication” et c’est la formation de ceux d’une
culture, des gens d’une culture, sur les préoccupations et les
facons de communiquer d’une autre culture. Ca c’est un théme qui
n’est pas juridique mais qui est trés important pour la
communication parce que nous avons des communautés, qui sont
ici a Montréal et qui sont des Québécois et ils auront a traiter avec
des gens de la Somalie, de la Chine, de [sic] d’autres pays qui
vont avoir d’autres facons de communiquer que des Québécois.
Alors c’est tout un theme a développer qui pour nous est trés
important. Sauf que la formation de ce genre de choses-1a est trés
difficile, il n’y a pas beaucoup d’instituts qui s’occupent de ca. Il
y a des articles qui ont été écrits sur cet aspect-la —comment
communiquer entre les cultures, et comment avoir une
communication pure entre des cultures— mais de le metire en
pratique et d’avoir un instructeur qui est 13, qui peut enseigner
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cette matiere-1a, est trés difficile, surtout quand des gens vont
avoir ’impression que ...si je suis un homme...par exemple —si
moi je suis une personne intelligente, et bien je devrais &tre
capable de surpasser et de connaitre comment une autre personne
va communiquer—. C’est qu’il y a un préjudice je pense dans la
téte des gens et il n’y a pas juste les commissaires qui vont dire :
«Ah oui! je vais comprendre, je n’ai pas de préjudices, je n’ai pas
a surmonter, a connaitre mieux une autre culture— et la je parle
des commissaires— avec mon expertise je vais connaitre, j’ai déja
vu assez de Somaliens, je sais comment eux pensent etc. etc.»

(une responsable a la formation de la CISR)

Quelques idées implicites & cette énonciation méritent d’étre précisées.
L’envergure de compétences partagées et des obligations de la CISR renvoie a
notre triptyque conceptuel. La notion de formation interculturelle s’inscrit dans
la reconnaissance et la mise en pratique d’une valorisation de I’ethnicité
symbolique puisque que cette formation amplifie les différences, en ramenant
celles-ci compréhensivement vers une logique fondée sur la connaissance de
I’autre, en matiére de structures perceptives. Toutefois, la CISR ne reconnait
pas la valeur sociale de ’interprétariat ni de la traduction au sens ou il s’agit
d’outils d’opération et non de connaissance. Par ailleurs, cette soi-disant
valorisation de la connaissance de I’autre se raccroche a une formation plus
importante et plus globale apparemment, c’est-a-dire la formation juridique,
L’importance de valoriser la «formation interculturelle» corrobore, a notre
avis, une logique certaine de 1’accentuation des aspects juridiques et non de la
compréhension des aspects ethniques. Sinon, pourquoi ne valorise-t-elle pas
alors la formation d’interpétes culturels en fonction des exigences du processus
d’application du statut ? L’incorporation de la formation interculturelle dans le
discours de la CISR est liée de quelque maniére a I’accentuation juridique. Ce
lien renvoie peut-étre aux incidences relationnelles issues de 1’autorité fondée
sur le partage de savoirs juridiques reconnus dans le processus d’application du
statut de réfugié. |

De plus, I'interlocutrice expliquait que la CISR ressentait de plus en plus
Ie besoin de formation individuelle plut6t que collective. En effet, dans la
mesure o les connaissances juridiques peuvent étre acquises collectivement
dans un premier temps, leur raffinement, par exemple, la capacité d’écrire
«efficacement» des motifs de décisions, exige une formation individuelle. Cette
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perspective s’ouvrant sur la valorisation du niveau individuel, est un reflet, a
moins que ce ne soit qu’une coincidence, de la tendance générale de tout le
processus a valoriser I’individu de tous les c6tés a la fois. Autrement dit, viser
une formation individuelle rejoint les phénomeénes suivants : 1’étude juridique
individuelle des dossiers, les décisions marquées par le pouvoir arbitraire
reconnu et au niveau psychosocial, la chosification individualisée soit de la
«victime» soit du «client» telle que véhiculée par des avocats et des ONG au
niveau psychosocial. Un tel processus d’individualisation, que font ressortir des
transformations structurelles de plus en plus particularisées du rdle des
commissaires, corrobore vraisemblablement une visée démocratique marquée
notamment d’ethnicité symbolique versus le droit individuel qui caractérise le
droit des revendicateurs de statut de réfugié.

Que pense la CISR de sa propre fonction sociale ? Son attention se tourne
principalement vers trois fonctions pragmatiques. D’abord, il y a la complexité
d’organiser la «logistique» quant a 'interprétariat et & la spécialisation
«culturelle» nécessaires aux échanges humains en cause et les ressources
matérielles lesquelles sont fort considérables, notamment la documentation
écrite. Nous considérons 1’usage imposant du papier comme une indication du
style de contradictions, voire des paradoxes qu’expérimentent bien des
organisations modernes. La documentation écrite de la CISR représente une
collection impressionnante d’outils de travail : les textes juridiques, les
traductions, les «affidavits» (témoignages écrits) photocopiés en autant de
langues parlées lors d’une audience, bref un petit exemple évoquant 4 notre
esprit les icebergs surprenants d’une société de papier. La complexité et le coiit
de ces procédures et de ces pratiques constituent un défi pour la réalisation des
enjeux démocratiques spécifiques au statut de réfugié. Le droit au statut de
réfugié est une théorie laissant une impression a la fois d’ombre et de lumiére
quant a la pratique démocratique vécue par ceux et celles qui revendiquent ce
droit, pour la simple raison que ces personnes sont plus qu’un objet, ou enfin
autre que du papier, lequel n’est pas considéré comme un «étre vivant».

Pour I’instauration d’un effectif juridique valable, tant en ce qui a trait
aux personnes qu'au matériel de formation, la CISR utilise de plus en plus les
agents d’audience et les connaissances fournies par son contenticux. Il est
intéressant de constater que les coiits liés aux salaires des commissaires de la
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CISR n’ont pas été mentionnés lors des entretiens et pourtant ces cofits sont plus
élevés que le colit global concenant d'une part, le personnel 1ié a la charpente
administrative (agents d’audience, interprétes, le personnel des opérations) et
d'autre part, le matériel utilisé pendant les procédures, bien que tout cela
représente aussi un cotit élevé.

La notion de compétence, naturellement assimilée a celle de formation,
est particuli¢rement valorisée a deux niveaux de connaissances : culturelles et
juridiques. Des connaissances substantielles aux deux niveaux doivent permettre
une rapidité de compréhension et d’exécution écrite. Toutefois, le lien entre la
compétence et la formation n’est pas toujours clair dans le sens ou, par
exemple, selon des experts juristes une trop grande spécialisation dans certaines
sphéres culturelles «nuit a la compétence liée au jugement neutre et distancé
qu’exige ’analyse du cas individuel», celle-ci étant distincte de I’analyse d’un
cas associé a une logique de persécution collective.

Le principal défi a relever pour la CISR réside dans sa capacité de
former techniquement un comité de décision, ayant des exigences logistiques
qui tiennent compte a la fois de la diversité des langues parlées et de la présence
éventuelle d’agents d’audience spécialisés dans les sphéres culturelles. Le
recours a des agents d’audience est attibuable au fait que la formation des
commissaires demeure inadéquate, «tous n’ayant manifestement pas la
compétence voulue». Cette formation est plus ou moins réussie dans la mesure
ou, d’aprés une interlocutrice de la CISR, cette commission est aux prises avec
une diversité de commissaires et que, par ailleurs, elle en est 4 ses premiers pas.
Plus précisément, la portée du role de 1’agent d’audience est cruciale du fait
qu’il comble tant la faiblesse juridique que géopolitique des commissaires. De
plus, le r6le de cet agent d’audience relie la CISR au systéme de 1I’immigration
par les contacts qu’il a avec des fonctionnaires de I’immigration. Ce point
importe car il en résulte une collusion entre le systéme du statut de réfugié et le
systéme de I’immigration. Le role de I’agent d’audience est, empiriquement,
une plaque tournante ou s’appuie une part de notre tryptique conceptuel,
c’est-a-dire qu’il renvoie a des relations d’autorité dissimulées.

D’un point de vue démocratique, la CISR est une concrétisation de 1’acces
au droit d’étre entendu pour des requérants. Il s’agit d’une structure organisa-
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tionnelle dont I’arriére-plan juridique prend de plus en plus de place dans ce
sens : il est le phénomeéne qui provoqua la naissance de la CISR de méme qu’il
complexifie et module, au fil du temps, certaines structures administratives de
la CISR (besoin d’un nombre croissant d’agents d’audience et 1’expansion du
rdle de ceux-ci, notamment depuis I'abolition du minimum de fondement).
L’outil principal de cet arri¢re-plan juridique est I’accés a 1’information ainsi
qu'a sa diffusion.

La création du Centre de documentation est probablement la concréti-
sation la plus explicite du mandat démocratique de la CISR et en méme temps
son souffre-douleur car, semble-t-il, il est inacceptable que ce Centre soit le
théitre du cotoiement entre un agent d’audience par exemple, consultant la
documentation et un requérant préparant son dossier par écrit lorsque son
avocat lui demande de prendre part i la démarche de sa revendication. Mais
pourquoi cette proximité est-elle intolérable ? Parce qu’elle altére
qualitativement les pratiques juridiques lorsque les parties en cause boivent 3 la
méme coupe, dirions-nous.

Finalement, bien que les dimensions techniques et logistiques influent
lourdement sur le travail essentiel de la CISR, ¢’est-a-dire son rdle humanitaire,
les dimensions humaines sont au coeur de ses préoccupations. Il importe
d’harmoniser une perspective 1égale bien étoffée et une attitude humaine
sensible et compréhensive. La recherche d’un tel équilibre de compétences
répond a cette capacité de distinguer la notion de vérité de la notion de
crédibilité. Voici comment est définie la crédibilité :

«...la situation, c'est de dire par rapport a cette définition comment
réussir a déterminer 1° que la personne en face de nous est la vraie
personne qu'elle dit qu'elle est, comment est-ce qu'on fait pour
déterminer que 2°c'est vraiment le pays qu'elle dit d'ou elle vient,
et comment fait-on pour déterminer que cette personne a 3°
vraiment couru un risque de persécution. C'est cela nos trois
problémes de détermination... Les gens ont trés souvent tendance
a : 1° confondre situation de réfugié avec situation d'immigrant, et
2° confusion quant a dire qu'il y a de la persécution dans ce pays-
la, ce qu'on ne nie pas mais est-ce que lui va étre persécuté et c'est
ca la question finale. Tout ce qu'on essaie d'avoir comme
information, tout ce qu'on pose comme question, va déterminer ces
trois points-1a. Le probléme de détermination du statut de réfugié,
et que tout le monde oublie, on part de dire « est-ce que 1'individu
X, lui, va-t-il étre persécuté pour les raisons que la Convention
reconnait, i.e. 1'appartenance sociale et tout ¢a, opinion politique,
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est-ce que lui va €tre persécuté, pas est-ce qu'il y en d'autres qui
sont persécutés, lui. Le probléme qu'il y ait de la persécution est
vrai, personne ne le nie, mais est-ce que c'est lui qui va &tre
persécuté. Il faut vérifier, et s'il était lui un persécuteur dans son
pays 7»

(un membre exécutif de la CISR)

Les propos généraux de la CISR se résument finalement & comprendre
qu’elle est une organisation de compétences partagées ol les acteurs
expérimentent, a chaque décision, la relation intériorisée d’une ethnicité
multiple par ses origines et ses valorisations symboliques, avec 1’ethnicité de
’autre, du requérant, ethnicité multiple par ses comportements et ses propres
valorisations symboliques. En outre, certains acteurs spécifiques, tels des
médiateurs ayant des connaissances les habilitant & une autorité implicite,
constituent en quelque sorte une plaque tournante ou entrent en jeu l'adresse
distinguer la crédibilité (acces au statut) et la vérité (histoire du requérant),
vraisemblablement selon une logique relationnelle spécifique au champ
d’application du statut de réfugié. De la présence de ces acteurs émanent des
relations qui viennent expliquer la dynamique évoquée par notre triptyque
théorique. Ces acteurs médiateurs sont ’agent d’audience (élément facultatif
paradoxalement indispensable et dont le r6le socio-économique est bien
reconnu) et ’interpréte (élément indispensable dont le réle socio-économique
est peu reconnu) comme acteurs individuels, et le Centre de documentation
comme acteur collectif.

Ce faisant, I’interaction des acteurs indique une ethnicité, par I'entremise
de 1a notion de réfugié, qui s’éloigne de plus en plus d’une question
d’appartenance ou d’apparentement de symboles ethniques. Cet éloignement se
produit parce que le symbolisme ethnique s’accapare, au fil du temps, 1’idée
d’allégeance a une communalité de symboles juridiques, laquelle participait
déja a la conception symbolique individuelle de ’ethnicité (chapitre 2). Par
ailleurs, la manipulation de symboles juridiques n’exclut pas la manifestation de
critéres ethniques. Expliquons-nous.

Le PIF contient beaucoup de critéres ethniques méme s’il est un symbole
juridique. Voyons les catégories de sa question 33 (annexe 3, p.133). Le PIF a
été concu pour homologuer les critéres de la loi du statut. Or, qu’en est-il des
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conditions de production du PIF ? La réponse i la question 33 se fait le plus
souvent par 'intermédiaire d’un interpréte. Par la suite elle est retravaillée
avec I’avocat pour traduire juridiquement ce témoignage afin de pouvoir
communiquer avec les commissaires par l'entremise des agents d’audience, qui
eux retravaillent de leur c6té ’ensemble du PIF. Ainsi, la maniére qu’a I’avocat
de communiquer avec le requérant devient cruciale pour ce qui est de la
crédibilité de 1’histoire racontée : ce n’est pas ’ethnicité dégagée de 1’histoire
orale qui compte mais 1’ethnicité normalisée d’un texte juridique, c¢’est-a-dire
le PIF. 11 y a donc un passage, un saut du symbole ethnique vers un symbole
juridique afin d’accéder au processus d’application du statut. Dés lors, ’accés
au statut se fonde davantage sur des modulations juridiques et non plus
ethniques tel que le prévoit la réglementation des Nations Unies sur les
réfugiés. Autrement dit, si le PIF est un objet marqué d’ethnicité par les
catégories mémes de son contenu, son usage et son traitement par les acteurs le
transforment en objet juridique. Il s'ensuit un glissement des frontiéres
ethniques vers un symbolisme juridique.

Toujours dans ce sens, il est remarquable de constaster le peu
d’importance formelle accordée 2 la personne méme du réfugié et a ce qu’il
communique. S’il est juste de dire que le processus est individualisé, ce ne 1’est
plus lorsqu’une dépersonnalisation, c’est-a-dire une chosification, se produit. Et
cette fois, il ne s’agit pas d’une démocratie s’autolimitant elle-méme parce que
débordée par les possibilités qu’elle libére, mais d’une aliénation de I’individu
par I’outil le plus libérateur utilisé au nom d’une démocratie rattachée aux
questions ethniques, soit : la pratique juridique du droit de refuge. Dans le cas
du champ d’application du statut de réfugié, la pratique juridique dépasse ses
fonctions, dirions-nous, en caractérisant davantage les pratiques démocratiques
que I'inverse. Ces derniéres étant liées au principe humanitaire 1égitimant
I’accés au statut de réfugié, cette inversion est paradoxale par rapport aux
pratiques mémes ayant caractérisé la naissance de la loi des réfugiés.

4.3. Ce que disent les ONG

Elles ont manifestement une typologie du réfugié et des requérants
centrée sur la notion de victime. Le réfugié est avant tout un étre vulnérable
qu’il faut prendre en charge; il est aux prises avec une complexité de
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«choses a faire» s’il veut accéder aux droits de la personne que défend la
société d’accueil. Il n’y a pas de vrais ou de faux réfugiés, il y a des réfugiés.
La problématique du vrai et du faux, du réfugié politique et du réfugié
économique est une tactique gouvernementale pour justifier un «tamisage des
fronticéres».

«...toute la question des réfugiés, c’est toute la question des droits
de la personne, tout est basé sur les droits de la personne. Donc
les pays occidentaux se veulent les protecteurs et les protagonistes
des respects des droits de la personne...et on pense que la
problématique des réfugiés est basée la-dessus, c’est-a-dire qu’on
ne respecte pas les droits de certaines personnes, et que les
personnes sont persécutées, sont poursuivies, sont torturées pour
des raisons souvent politiques, religieuses ou sociales...et cette
procédure du minimum de fondement, ils voulaient en fait par cette
procédure faire un tamisage des vrais et des faux réfugiés, alors
que ca n’existe pas , ou bien on est réfugié ou bien on ne Pest
pas.» :

(membre A)

«S1 je pense a la Biélorussie, je pense a la partie septentrionale de
la Russie, il y a des régimes en place qui sont exactement comme
au temps de Kroutchev, ¢a n'a pas bougé d'un poil, l1a perestroika
et la glasnost c¢a n'a pas été jusque-la, donc ces gens-la qui
arrivent ils peuvent prouver qu'ils sont toujours victimes d'un
systeme. Maintenant, de leur dire pourquoi vous vous rapatriez pas
sur la capitale ou sur la Russie-centre ol les choses ont évolué, et
ils répondent —Ila on créve de faim—. Alors comment Je
commissaire va-t-il percevoir ces gens 1la ? Voild la question qui
joue avec 1'application du statut de réfugié.»

(membre D)

En ce qui concerne la fonction sociale du statut de réfugié, le contexte
national de méme que les politiques ministérielles qui s'y rattachent sont le plus
souvent évoqués comme exercant le plus d’influence sur les procédures. Pour
les ONG, le minimum de fondement est particuliérement limitatif de 1’accés au
droit des réfugiés.

Greffées a cette notion d’influence, les ententes entre le Canada et le
Québec reviennent souvent dans le genre de commentaires qui suivent :
«Pas tout le monde pense comme moi peut-&tre, mais je suis

d'accord pour qu'en période de récession, on diminue
I'immigration, parce que c'est inhumain de faire venir des gens



pour en faire des chémeurs. Je ne vois pas 1'intérét. C'est ce que
fait le Québec en ce moment. C'est habituer les gens a étre
dépendants du systéme de bien-&tre social. Le systéme du bien-étre
social il ne peut plus en prendre 13, il est saturé. Mais qu'est-ce
qu'on voit nous et qui est révoltant, et que moi je n'irai pas dire
sur la place publique parce qu'on se ferait lancer des pierres. C'est
que le Québec, parce que 1a si on parle d'immigration, on ne parle
plus du fédéral, on parle du Québec, parce que la loi dit que c'est
le Québec qui détermine qui vient vivre au Québec et le fédéral
s'incline sur ces deux points : santé et sécurité de revenu. Mais
c'est le Québec, comme dit Madame Monique Tremblay-Gagnon
—je contrdle I'immigration mais je ne controle pas les frontiéres
pour les réfugiés— et ca, ca la rend malade. Mais elle contréle
I'immigration.[...]

Alors quand on parle d'immigration, on ne parle plus du fédéral on
parle du Québec. L'immigration qu'a lancée le ministre Valcourt la
semaine derniére, il a annoncé les quotas, les niveaux, parce qu'il
devait augmenter ses niveaux d’immigration pour aller a 300 000
mais 1a il reste a 250 000 parce qu'il y a la récession. Alors dans
les quotas, dans les niveaux canadiens, le Québec va chercher le
montant qu'il veut. Le Québec dit —nous on va sélectionner
45 000 personnes—. Le Québec contrble les gens qui entrent ici
comme immigrants, il ne contréle pas les réfugiés, seulement les
immigrants. Alors les parrainés, le fédéral dit, cette année il y a la
récession, on va rester 4 250 000. Sur ce 250 000, le Québec dit
moi j'en veux 45 000, chez moi. Ce n'est pas énorme. Et les
45 000 c¢a représente uniquement des indépendants, pas les
parrainés et pas les réfugiés qui sont acceptés et qui deviennent
immigrants sar place. Je ne sais pas si vous me suivez. Surtout les
gens qui rentrent sans statut, au cours de 1'année, il y en a qui
vont avoir leur droit d'établissement, leur visa d'immigrant i.e.
leur IMM-1000, ceux qu'on appelle des landed et il n'y a pas de
mot en francais, des gens qui ont atterris, i.e. qu’'ils sont ici. Les
réfugiés sont ici au Québec, ils sont partout dans le Canada, mais
prenons ceux du Québec, on en a & peu prés 1 000 par mois, donc,
il y a des mois ol c'est 800, donc 1'un dans 1'autre dans une année
il va y en avoir 10 000. Ils va y avoir 10 000 personnes qui sont
entrées aux pays mais qui ne sont pas atterries. Moi j'appelle ¢a
dédouanées, elles n'ont pas été acceptées, tamponnées. Donc elles
sont dans les limbes par rapport aux chiffres de Madame
Tremblay. »

(idem)

«C'est assez récent qu'ils ont plus de pouvoir au niveau de
I"immigration et donc ils sont moins structurés, moins organisés.
Disons que le gouvernement fédéral a de trés gros moyens, et c¢'est
aussi plus proche, le gouvernement du Québec est beaucoup plus
sensible & des critiques de n'importe qui, que par exemple le
gouvernement fédéral qui vit assez bien qu'on le critique, enfin
cela ne leur fait pas trés peur, alors que le gouvernement
provincial est trés susceptible au niveau critique. C'est pourquoi
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on fait un peu attention, car cela a des répercussions beaucoup
plus importantes qu'on critique le gouvernement québécois que le
gouvernement fédéral, en terme de subventions par aprés. Pour le
moment ¢a va, mais la, si je continue sur ma lancée avec les
relations au niveau du gourvernement, il y a en fait une toute
nouvelle situation qui a été créée avec 1'entente Québec-Canada sur
I'immigration, qui ont signé une entente pour rapatrier tous les
pouvoirs et les finances aussi en ce qui concerne I'intégration des
nouveaux arrivants, donc les nouveaux arrivants sont autant
réfugiés que immigrants. Cela donne donc un pouvoir absolu
maintenant au Québec, ce sont eux qui sont responsables de tous
les programmes, de toutes le mesures mises en place pour
permettre aux nouveaux arrivants de s'établir ici au Québec. Et
comme les organismes qui sont membres de la Table [Table de
concertation des réfugiés] sont une grande majorité, bon ils
travaillent dans ce secteur-la, 1'établissement des nouveaux
arrivants, donc les organismes sont trés touchés par ¢a, parce que
les subventions & partir de 1'année prochaine, vont uniquement
venir du Québec. Donc le Québec va avoir le monopole des
subventions et pourra faire des pressions plus fortes sur les
organismes, qui avant se finangaient toujours moitié fédéral moitié
provincial. »

(membre A)

Bien que dans les ententes entre le Canada et le Québec il n'y ait pas de
1égislation sur la reconnaissance du statut de refugié, il y est clairement énoncé
un droit de veto explicite a propros de ’admission des réfugiés sur le territoire
du Québec!s. Autrement dit, le Québec détient le pouvoir quant a la sélection
des résidents permanents qui s’installent au Québec, entre autres les réfugiés
reconnus par la Convention. Le droit de veto nous démontre qu’un lien existe
entre les politiques d’immigration du Québec et les décisions de la CISR.

De plus, toujours selon I'avis de membres d'ONG, le nombre croissant de
requérants exige une structuration croissante des ONG afin d’étre 3 méme
d’offrir les services auxquels les gens ont droit, compte tenu de la Charte
canadienne qui les protége :

«I1 faut que le Canada dans son pays respecte les lois et les droits
des personnes dans le Canada, si un réfugié débarque au Canada,
il a certains droits, d'ailleurs cela a été un jugement de la Cour
supréme du Canada, a 1'époque, qui a compleétement chamboulé
toutes les procédures de reconnaissance du statut de réfugié, je
parle de la décision Singh, qui a été, il y a six ans je crois, c'est

18 Voir le document L'Accord Canada-Québec (1991).
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suite & ca que le Canada a été obligé de completement revoir ses
procédures, parce que ce jugement disait qu'en fait les réfugiés
avaient, méme sans statut particulier, en arrivant ici en tant que
requérant de statut de réfugié, avaientt les mémes droits que
n'importe lequel, an niveau des droits de protection, d'intégrité de
la personne, au niveau de la personne, au niveau des droits
fondamentaux, c’est-a-dire ils n'avaient pas des droits de citoyen
parce qu'ils ne sont pas des citoyens du pays, donc ils avaient des
droits de la personne, et qu'ils devraient avoir les mémes droits
qu'un citoyen canadien. Cela a été contesté justement, c’est-a-dire
I"acces a certains services, avoir le droit de vivre une vie correcte,
d'étre protégé comme n'importe qui par la loi. Donc a I'intérieur
du pays c'est, il y a tout ce travail de faire respecter ces droits-1a a
I'"intérieur du pays.»

(idem)

Lors des entrevues, les membres d’ONG n’étaient pas enclins a parler
d’eux-mémes mais plutdt a parler des commissaires. Les modes d’approche les
plus souvent exprimés concernent les représentations qu’ils se font du soi-disant
égocentrisme des commissaires. Cette tendance est particuliérement rattachée
soit au repli sur soi manifeste (quand les décideurs adoptent une «ligne dure»),
soit a une insécurité identitaire reliée a la peur d’étre envahi, a la peur que
provoquent les différences :

«Il1 'y a tout un mouvement, au niveau international, et le Canada
n'en est pas exempt, de resserrer les frontiéres. Alors le Canada
est obsédé, comme d'autres pays d'ailleurs, par le fait qu'il y ait
des gens qui viennent demander le statut de réfugié a nos
frontiéres, parce que cela on ne peut pas le contréler. On peut dire,
comme le Québec, on prend 45 000 immigrants 1'année prochaine,
on peut pas prédire combien de réfugiés vont venir, il peut y en
avoir 1 000 il peut y en avoir 15 000. Ca c'est devenu évident. J'ai
rencontré récemment la ministre avec une autre ONG et c'est
évident que par son discours, elle est obsédée par ca. Elle a peur
qu'il y en ait 50 000 qui se présentent demain aux fronti¢res du
Québec, et puis qu'est-ce qu'on va faire ? C'est la méme chose
pour le Canada. On ne peut pas contrdler le nombre de réfugiés et
¢a ¢'est grave. Deux, on veut lancer un message clair, net et précis
a la communauté internationale que méme si vous venez au Canada
cela ne veut pas dire que vous allez pouvoir rester. Pendant
longtemps les gens venaient, pouvaient rester ici 3-4 ans, et puis
ensuite en 86 il y avait eu une amnistie qui avait permis aux gens
de rester. Puis la il y a un deuxie¢me arriéré qui s'est créé par la
suite et on est encore en plein dedans. Les gens qui sont arrivés en
89, le Canada a refusé d'amnistier ces gens, les gens qui attendent
leur statut, parce qu'on ne peut pas lancer un message au monde
que de venir au Canada, finalement si vous restez assez longtemps,
vous pourrez étre amnistié. Alors ¢a aussi, parce qu'on voit de
plus en plus de déportations. Ca aussi c'est pour lancer un
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message, que méme si vous venez au Canada, cela ne veut pas dire
que vous allez pouvoir rester, alors vous €tes mieux d'avoir une
bonne raison avant de venir.

Cette ligne dure fait partie aussi de cette mentalité qu'on est
obsédé par le fait que les gens qui viennent demander le statut de
réfugié sont des abuseurs, sont des migrants économiques. Ca
c'est trés clair dans les discussions, avec des gens des Affaires
extérieures [le ministére]. Récemment il y avait un Somalien qui
avait un permis du ministre, qui avait été accepté pour des raisons
humanitaires. En tout cas, lui, il est pris au Caire. Il a pris deux
. semaines de vacances pour aller voir sa femme et ses enfants au
Caire. I1 n'aurait jamais di sortir du Canada avec un permis du
ministre. Moi, j'ai parlé a quelqu'un aux Affaires extérieures qui
me dit —mais qu'est-ce qu'il faisait & voyager de par le monde— Il
ne voyageait pas de par le monde, il est allé voir sa femme et ses
enfants que ca faisait deux ans qu'il ne les avait pas vus, pendant
ses vacances, quoi de plus normal. Ce n'est pas comme s'il était
retourné en Somalie non plus. La il y a tout un lobbying auprés de
I'ambassade et tout ¢a, pour que ces gens-la puissent revenir. Mais
juste la mentalité de cet homme-la qui dit de toute fagon, 1 pour
I'instant il n'a pas de raison de vouloir revenir au Canada...

On dit que ces gens-la abusent du systéme, qu'ils sont des
migrants économiques, et qu'ils n'ont pas d'affaire ici, qu'ils
fassent comme les autres et qu'ils attendent et qu'ils fassent leur
demande pour venir comme immigrant au Canada et puis qu'ils
viennent quand ce sera leur tour.»

(membre B)

Les aspects socio-émotionnels portent principalement sur le climat de
confiance a instaurer, ce qui s’avere difficile surtout sans le cas des victimes.
En outre, il y aurait un contexte défavorable a établir ce climat de confiance a
cause d’une part des rebondissements constants liés aux retards administratifs de
méme qu’aux formalités et d’autre part, de I’obligation habituelle de
communiquer avec une tierce personne vu la nécessité de 1’interprétariat.

«J1 faut toujours tenir compte que pour des vrais refugiés, leur
expérience avec 1'autorité a été tres malheureuse hein! L'autorité
c'est I'ennemi pour ces gens-la, et plus on [...] Il y a beaucoup
d'autres aspects qui sont trés intimidants dans toute 1'affaire. Ils
ont un peu de panique parce qu'ils ont peur. La plupart de ceux qui
viennent du Tiers-Monde, ils ont peut-&tre 1'impression d'étre, de
ne pas étre respectés, de ne pas avoir la méme dignité que ces
juges qui sont devant eux, donc ils vont avoir peur. Donc tout le
contexte, surtout pour les personnes qui n'ont pas beaucoup
d'éducation, qui peuvent &étre des cas par exemple, les Centre-
américains, la majorité est trés peu éduquée, alors leur opinion



d'eux-mémes ne va pas tellement étre élevée. Et le plus qu'on fait
pour exagérer 1'écart entre les juges la-haut et eux qui sont moins
que rien, le plus difficile ¢a va €tre de les faire parler, de leur
donner la confiance pour raconter comment c'était. J'ai lu une
étude faite aux Etats-Unis, c'était les problémes que les Centre-
américains ont en particulier pour la loi en face du juge, de
I'arbitre qui allait décider des cas. Toutes les raisons pour
lesquelles on ne peut pas imaginer qu'ils vont se sentir libres de
raconter ce qu'ils ont vécu. Toutes les raisons pour lesquelles on
ne devrait pas imaginer qu' on peut comprendre ce qu'ils racontent.
I1 y a toutes sortes de différences culturelies dont I'expérience ...
Le commissaire qui s'imagine qu'il pose des questions et que la
personne doit répondre et puis il va savoir qu'est-ce qui s'est
passé, lui, il commence méme pas 4 comprendre 1'écart de son
expérience avec 1'expérience de quelqu'un qui vient de 1' Amérique
centrale. I1 y a des questions comme la date, le temps ou 1'heure.
Souvent, ce n'est pas évident, c'est peut-&tre pas important dans
sa culture de savoir quand ca se passe, on ne tient pas compte des
dates. Et aussi les peurs vécues par les requérants leur empéchent
de dire la vérité. Et souvent, les avocats vont peut-&tre te dire ca,
que c'est vraiment pas du tout a la premiére rencontre qu'on va
tout savoir, surtout un exemple qui est assez évident, ce sont les
femmes qui ont été violées. Il y a toute cette question-1a, ¢a prend
du temps et il y a toutes sortes d'arrieres vécus qui vont empécher
que quelqu'un va exprimer tout ¢a. Une personne qui a été
torturée, toutes sortes d'expériences, et c'est évident que ces
expériences qui ont fait fuir quelqu'un de son pays, ce sont des
expériences qui sont treés trés dures a revivre.

Quelqu'un que je connais, qui a vécu de trés mauvaises
expériences, elle avait trés peur de rire dans 1'audience. C'était
quelqu'un qui était déja dans un état psychologique trés trés
instable, trés fragile, et elle avait trés peur de 1'audience parce
qu'elle savait qu'elle allait devoir revivre ses expériences
antérieures. Bt par la suite, elle a décrit 1'expérience [ de
'audience] comme de la torture, 1'audience était pour elle une
torture, parce qu'on lui posait des questions qui ... on lui
demandait de raconter tout ce qu'elle avait vécu. Et on peut penser
que c'est un peu exagéré de parler de c¢a, de 1'audience comme
d'une torture, mais je pense qu'on devrait tenir compte des
paralleles. Si pour quelqu'un c'est, cela lui fait revivre ses
expériences dans un atmosphére hostile, et pour elle ¢'était hostile,
elle trouvait que c'était une forme de torture. Je sais que la
question est trés complexe, parce que ce n'est pas évident qu'on
peut le faire [reconnaitre le statut de réfugié] sans faire souffrir les
gens. C'est vrai qu'il y a ce genre de problémes-1a. Mais je pense
qu'on devrait, dans un systeme idéal, qu'on pourrait imaginer,
qu'on pourrait tenir compte de cet aspect. »

(membre C)

32

Lorsque les membres d’ONG évaluent la CISR, ils expriment tous que
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celle-ci procéde avec une formalité trop lourde et inadéquate face a la diversité
culturelle des requérants n’ayant pas les codes nécessaires pour fonctionner
normalement. Ils soulignent que les attitudes corporelles de part et d’autre,
différentes et incomprises, causent souvent des préjudices au requérant.
«Je sais que 1'expérience de beaucoup de réfugiés est assez
pénible, parce qu'ils ont le sentiment trés net d'étre accusés de
quelque chose, qu'ils doivent se défendre contre les accusations.
Et ca c'est un probléme qui est encore plus aigu a la premicre
étape, a cause du réle des ACPC [agent chargé de présenter le cas,
représentant le ministre de 1’immigration] qui vont accuser les
réfugiés d'avoir menti ou ... C'est une confrontation, c'est aussi,
il y a tout I'aspect de 1'enquéte qui est trés formel, il y a le c6té du
processus de 1'enquéte ou 1'arbitre cite tous les articles de la loi,
incluant ceux qui disent que la personne n'est pas admissible au
Canada. Comme quoi aussi, au début, 1'arbitre va dire au réfugié,
dans 1'enquéte, méme si la personne est acceptée au minimum de
fondement, recoit un ordonnance de renvoi. Donc, si le réfugié, si
le requérant ne suit pas tellement bien ce qui se passe, il peut bien
avoir I'impression qu'il va €tre chassé du pays, parce que c'est ¢a.
Méme si c¢'est conditionnel, des le début c'est négatif. Ce n'est pas
on va vous accepter si vous €tes réfugié, 1'arbitre va dire on va
vous chasser du pays si vous n'étes pas. On proceéde donc par la
négative pour accorder quelque chose.»

(idem)

La portée du rdle de I’interpréte revient réguliérement dans les propos
des membres d'ONG. La présence de l'interpréte est indispensable au
fondement méme du processus. L’interpréte, en tant que médiateur, occupe une
position importante dans la réalisation des procédures. La plupart du temps,
I’interpréte appartient a une communauté culturelle membre de la société
d’accueil. Parfois, il ou elle a expérimenté le processus du statut de réfugié
auparavant. Dés lors, I’interpréte médiatise des aspects personnels du requérant
vis-a-vis des aspects collectifs de la société d’accueil. C’est I’interpréte qui
expliquera, par exemple, qu’il faut regarder les commissaires «dans les yeux»,
cela signifiant, habituellement, qu’on dit la vérité dans la culture canadienne,
parce que le revendicateur, fréquemment, baissent les paupieres devant une
figure d’autorité, cela étant pour lui une marque de respect. C’est I’interpréte
qui dirige et explique toutes les démarches relatives aux dates et aux lieux de
rencontre. La relation du revendicateur avec les avocats, les commissaires et
I’agent d’audience dépend de la communication de I’interpréte.
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Des remarques reviennent souvent concernant 1’expression d’un reproche
manifeste quant a la non-indépendance politique de la CISR. La nomination
politique des commissaires est la raison principale de ce reproche. Toutefois, il
est intéressant de préciser que certains associent cette non-indépendance plutdt a
I’intervention du ministére de 1’immigration (EIC) sur la CISR :

«S1i tu regardes la liste biographique des premiers commissaires, tu
vois que, en grande partie, ce sont des gens qui du moins &
Montréal étaient trés proches du gouvernement Mulroney et bon,
des gens a qui on avait promis des choses et puis, en fait, il fallait
leur donner quelque chose et alors on utilisait ¢a pour les
récompenser pour certains services. Oui, c'est par incompétence de
décisions ol on ne trouvait pas les bonnes personnes, enfin toutes
sortes de raisons. Mais puis ¢ était nouveau, i.e. que le systeme
qui a été mis en place, personne n' arr1va1t vralment a voir un peu
ce que cela donnerait dans la réalité. Ce n'est qu'au fur et 3 mesure
de l'expérience des deux premiéres années, maintenant qu'ils
arrivent mieux a contréler le systéme, et & mettre en place des
structures qui ont de l'allure. Il faut avouer que ¢a va en
s'améliorant, au niveau de la structure de la CISR, 1i ou cela se
détériore en fait c'est aux deux bouts [qualité des commissaires et
qualité des décisions]. C'est-d-dire que la commission en soi,
quand tu regardes les décisions, quand tu vois un peu 1'évolution,
ca s'améliore. Les avocats te diront ¢a aussi, le probleme c'est que
normalement, selon la Convention de Genéve, il faut qu'une
commission indépendante décide, que ce ne soit pas le
gouvernement parce que le gouvernement, on peut toujours le
suspecter d'avoir des intéréts particuliers pourquoi il veut
quelqu'un ou pas, c'est donc une commlssmn indépendante qu1
décide. Parce que dans d'autres pays c'est souvent les autorités
d'immigration qui décident, comme aux FEtats-Unis pendant
longtemps, parce que maintenant c'est changé. C'était les
fonctionnaires de 1'immigration qui décidaient si la personne était
réfugiée ou pas. Méme formés et ouverts & la problématique, il y
avait toujours dans leur arriere-pensée, les criteres d' immigration
qui venaient jouer la-dedans alors que les réfugiés ¢a n'a rien a
voir avec 1'immigration. C'est vralment et cela a toujours été dit,
et le Canada essaie de respecter ¢a, c'est de vraiment séparer les
immigrants des réfugiés, cela n'a rien & voir I'un avec 1'autre a
part qu'ils viennent tous les deux au Canada et qu'aprés ils doivent
s'intégrer. Un réfugié vient ici pour des raisons totalement autres
qu'un immigrant. Mais quand le demandeur arrive au Canada, il est
pris en charge par I'immigration, les premiers contacts qu'il a ¢'est
avec I'Immigration Canada et c'est Immigration Canada qui le
dirige, bon qui fait I'enquéte sur la personne, qui lui fait remplir le
PIF, le formulaire ou il explique pourquoi il vient et tout ¢a. Et qui
font comme déja un tamisage d'un peu de qui est-ce qui vient,
pour quelles raisons et qui donnent un peu leur avis la-dessus et
qui influencent en fait la CISR déja au départ, vu que pour remplir
le PIF 1'agent d'immigration est la pour donner son avis, ou pour
diriger. Ensuite bon, il a passé a travers 1'immigration, aprés il se
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retrouve dans la CISR. Bon 13 il passe la procédure pour voir s'il
est réfugi€¢ ou pas, puis en bout de ligne, s'il est accepté. Bon
aprés, il va au bureau d'immigration et regoit sa résidence
permanente, tout est correct.»

(membre A)

Cet aspect de non-indépendance, représentant une spécification du
concept empirique des évaluations, renvoie aux incidences émanant des
relations entre la CISR et EIC tout au long du processus d’application du statut
de réfugié. Ces incidences sont sous-entendues et constituent des facteurs
abstraits. La non-indépendance entre la fonction humanitaire du statut de
réfugié et les questions nationales élucide en partie la dynamique du triptyque
conceptuel.

Les membres d’ONG ont une prédilection pour tout ce qui concerne les
«aspects démocratiques». Ils font souvent référence a la Charte par le
truchement de I’arrét Singh lequel a donné naissance & la CISR. IIs considérent
que I’arriére-plan juridique serait la garantie d’une démocratie respectée en
regard du droit d’étre entendu d’un requérant. Ils s’expriment généralement
ainsi par rapport aux «autorités actuelles» :

«On a peu de confiance dans leur volonté de respecter les droits
des réfugiés. Et c'est pour cette raison qu'on hésiterait de dire que
ce sera bien d'avoir un systéme moins judiciaire, parce que, et
c'est ¢ca que des fois on entend, ce genre de rumeurs de
I"immigration ou bien de la Commission de la réforme du droit qui
a fait une étude sur le systeme. Et eux ils disaient qu'ils voulaient
écarter les avocats en disant que les avocats étaient une source de
problémes. Si on n'avait pas des avocats, on aurait moins de
problémes. Donc ce serait un systéme moins judiciaire, mais tout
le monde [rencontre ou étaient rassemblés des avocats et des
membres d’ONG] on n’était pas d'accord avec ca. Les avocats,
c'est évident qu'on va les soupconner que c'est parce qu'ils ont
peur de perdre leur travail. C'est leur source de revenus. Mais ce
n'est pas ¢a la question vraiment, c'est parce que nous on voit déja
qu'est-ce qui se passe. S'il n'y a pas quelqu’un 1a pour les
confronter effectivement. Dés fois ¢a se passe bien, mais on
connafit déja ce qui peut se passer avec les agents d'immigration,
ou bien chez la CISR. C'est que les personnes sont trés
vulnérables et méme si a2 90% ca passe bien, il y a toujours un
pourcentage assez important ol les droits des réfugiés ne sont pas
respectés et donc pour cette raison, on continue a insister sur la
présence d'un conseiller juridique et qu'on ne devrait pas envoyer
ou demander a un refugié de se présenter seul. Et c'est ¢a qu'ils
font actuellement.
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On a un probléme avec la toute premiere é&tape du systéme
[crédibilité et minimum de fondement], I'arrivée du réfugié du
requérant a la frontiére, a I['aéroport, il y a une espéce
d'interrogatoire. Ils vont poser des questions et 13 on n'a pas droit
a un conseiller, et des fois ils vont ressortir les propos du
requérant lors de cette premicre entrevue par la suite. Bon ce n'est
pas tellement bien expliqué, je perds mes mots parfois» [la
répondante est anglophone d’origine].

(membre C)

Par ailleurs, a 1’époque ol ont été menées les entrevues, la limitation des
ressources budgétaires entraina une coupure de services touchant 1’aide
juridique et le logement par exemple. Cette coupure qui se poursuit i I’heure
actuelle, provoquerait une croissance de I’itinérance de gens qui se retrouvent
dans le «brouillard». Beaucoup de propros tenus par des membres d’ONG
rejoignent ces remarques :

«A 1'aéroport, on lui dit on ne vous donne pas le document qui va
vous servir d'entrée pour avoir les services sociaux, parce qu'il
faut qu'avant vous soyez a Papineau [Centre d’Emploi et
Immigration Canada (CEI) situé sur la rue Papineau] pour remplir
votre PIF. Alors ils vont a Papineau. On leur donne les documents
puis on leur dit vous avez dix jours pour le faire [PIF]. Alors le
gars il panique, des fois il vient nous voir, des fois il ne vient pas.
Nous on ne peut pas mettre la main sur le client, on ne sait pas ot
il est le client, ce sont des demandeurs de refuge qui arrivent et qui
ne préviennent pas quand ils arrivent hein! Ils ont une liste des
ONG mais tous ne viennent pas chez les ONG. Ils rencontrent un
ami, il y a toujours les maraudeurs dans la salle d'attente qui sont
la pour attraper les poissons —Ah! moi je connais quelqu'un je
vais t'aider— Moi j'ai passé une matinée a essayer de rejoindre un
avocat pour avoir un rendez-vous le 5 septembre, et le client
m'appelle a 4h 15 pour me demander d'appeler 1'avocat parce qu’il
ne venait pas au rendez-vous. Mais pourquoi ?—Eh bien, j'ai
rencontré un compatriote & moi qui m'a fait rencontrer un avocat et
il m'a dit qu'il allait s'occuper de mon cas—. Et moi j'ai su qui
c'était, ce sont des gens pas fiables. J'ai dit ne faites jamais ¢a
c'est une grosse bourde, de toute fagon moi je me retire du dossier
puisque vous m'avez demandé un avocat, donc vous aviez
confiance en moi, et maintenant, vous enlevez cette confiance pour
la mettre sur quelqu'un d'autre, qui d'aprés moi n'est pas digne de
votre confiance[...] Vous comprenez, je fais pression, pour que le
dossier puisse aller plus loin, et aprés ils sont venus me remercier,
parce que le monsieur en question c'est un affreux jojo qui a joué
des tours a tout le monde et 14 ils me disent —Ah! madame ce
qu'on a bien fait de vous écouter— Et dans ce cas, c'est siir que



jtaurais appelé a l'immigration parce que c'est une personne [le
fonctionnaire] avec qui j'ai établi, j'ai une confiance et ¢'est un
des rares fonctionnaires avec qui on peut parler en confiance [...]

C'est que c'est spécial avec ce monsieur-13, un agent
d'immigration je 1’appelle un travailleur social. I1 a une approche
de travailleur social et il m'envoie des cas pénibles, des cas de
femmes battues et tout ¢ca et lui il ne peut rien faire. —Ecoutez, je
sais que le cas chez vous va étre pris au sérieux—. Et 1a moi je
voyais le fameux gars, un avocat qui invente des histoires, certains
avocats ont inventé des histoires pour mettre la-dedans. Alors il
faut quand méme pas charrier. Alors tout ceci pour dire que les
gens on les perd de vue pendant ces dix jours-la. Certains suivent
nos conseils, d'autres pas, puis d'autres sont pris par la
communauté. Ce qui ne se passait pas avant parce que le circuit
n'était pas le méme.

Ils entraient, ils avaient un document qui les envoyait au MCCI et
de 1a les services. On intervenait pour le logement, ’avocat. Et il y
avait moins de panique, parce qu'on avait plus de temps. Alors le
circuit marchait mieux, parce qu'on avait un contréle sur les
arrivées, sur les clients. Moi, il y a des gens qui arrivent ici avec
tout en morceaux et il faut qu' on recolle les piéces. C'est un casse-
téte. On ne sait pas, le client va a gauche a droite, il va au plus
offrant, il y a une surencheére. Et aussi on est en train de permettre
a un réseau de magouilleurs, qui existait avant, mais qui était en
parallele sans trop de dégéts, mais qui maintenant prend des
proportions hein! alarmantes. L'immigration ne veut méme pas
entendre ¢a, admettre ¢a. Alors vous comprenez que le circuit n'est
pas le méme, les gens arrivent dans le brouillard, pendant dix
jours ils sont dans les nuages, ils ne savent pas comment
fonctionne notre syst¢me. Nous tout ce qu'on a leur donné comme
références c'est 1I'Armée du salut * ou la Maison du pére*, belles
références! On les met dans des circuits, les jeunes bien souvent,
parce que les femmes et les enfants heureusement profitent du
jugement de madame Théoret [directrice du YMCA] qui accepte de
les héberger malgré les réglements fédéraux au YMCA. Mais les
petits jeunes 13, qui tombent dans les groupes de clochards 13 ou il
y a de la drogue. Est-ce que vous croyez que c'est de gaieté de
coeur, qu'on envoie ces petits jeunes gens qui ont vécu des
traumatismes effroyables? Et on les met dans des réseaux de
trafiquants de drogue en faisant ¢a, c'est vrai. Dernier Recours*
n'existant plus, eh bien les gens vont & I'Armée du salut*, a la
Maison du Pére*, ala Old Holy Mission®, bon ben c'est 14 que se
retrouvent les petits clochards gentils mais qui ont ... Je ne dis pas
que les autres sont purs er durs, ils en ont peut-étre de la drogue
dans leurs valises, mais on leur donne la chance de faire des
contacts en arrivant. Je trouve ¢a déplorable. On met les gens sur
une piste extrémement mal faite. »

* Maisons d’accueil et de services pour itinérants
(membre D)
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Cette itinérance provoquerait des situations laissant une impression
d'intention cachée ot le requérant se retrouve dans un marché croissant de
I’offre et de la demande d’ordre juridique. Ici nous reconnaissons la nécessité
fondamentale de connaissances juridiques dans le sens ou la plupart des
requérants ont besoin d’un avocat pour constituer leur preuve, ¢’est-a-dire
argumenter la question 33 du PIF (annexe 1, p. 133). Il est possible que la
«judiciarisation» du processus de reconnaissance du statut de réfugié produise
des effets plus ou moins illicites qui se font sentir non seulement a 1’intérieur des
procédures mais aussi a ’extérieur de celles-ci. A I’intérieur, par I’embauche
d’agents d’audience, une embauche non prévue par la loi des réfugiés et, par
voie de conséquence, illégale en regard de cette loi. A I’extérieur, puisque le
non-acces aux services juridiques et la «qualité» de ceux-ci entrainent des
pratiques criminalisantes. L’importance que les intervenants accordent aux
aspects juridiques indique une variation des frontiéres symboliques de la CISR,
qui se fait davantage sur le plan judiciaire que juridique, lequel éclipse le plan
humanitaire de la loi des réfugiés. Ce glissement entre la théorie (la loi des
réfugiés) et la pratique (le processus de reconnaissance) fait ressortir des aspects
paradoxaux sur lesquels sont fondés les discours sur la démocratie et le droit des
réfugiés.

En ce qui a trait aux critéres décisifs de la reconnaissance du statut de
réfugié, trois considérations atténuent le point de vue des ONG, principalement
axé sur les remarques concernant la formation inadéquate des commissaires sur
le triple plan psychosocial, géopolitique et culturel.

Premi¢rement, la non-indépendance aux intéréts particuliers du
gouvernement joue un rle important. Nous pensons, entre autres, a la
procédure éventuelle d’une liste des «tiers pays sfirs» par exemple, ou encore a
des accords bilatéraux avec des pays étrangers tel le refus du Canada d’accepter
des Sikhs en accord avec le parti pris politique de leur pays d’origine, ou
encore les accords diplomatiques convenus avec la Chine, lesquels entrainent
I’annulation «systématique» des études de cas chinois, depuis que les derniéres
révolutions étudiantes ont fait rage.

Deuxi¢mement, les ONG croient qu’il y a une confusion, c’est-a-dire une
«assimilation» entre les notions de réfugié et d’immigrant, mais pas pour les
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raisons évoquées par les membres de la CISR. Cette assimilation est liée aux
intéréts du gouvernement qui visent plus a «gérer davantage les frontiéres»
qu’a remplir ses engagements internationaux, en faisant prévaloir des critéres
économiques des les premicres étapes d’admissibilité et de recevabilité. Cela
mérite d’€tre clarifié. Pour la CISR, I’assimilation immigrant/réfugié provient
des requérants qui tentent d’entrer au Canada a 1'aide du processus du statut de
réfugié, celui-ci étant plus «généreux», plutét que par la voie «normale» de
I’immigration. Cela dit, il est reconnu qu’il est de plus en plus difficile
d’immigrer au Canada, principalement en raison des compressions budgétaires
touchant les nouveaux arrivants, immigrants et réfugiés compris. Autrement
dit, il est tellement difficile de pouvoir immigrer que les gens ont tendance a
tenter leur chance en tant que réfugiés. Des membres d’ONG mentionnent que
si les critéres et les moyens pour immiger au Canada étaient plus clairs et plus
accessibles, il est probable que les gens n’auraient pas besoin de venir par tous
les moyens «possibles et imaginables pour demander le statut de réfugié».

En général, le discours des ONG sur I’application du statut de réfugié
dénonce une logique d’instrumentalité de la CISR, celle-ci optant pour des
procédures «gestionnaires» plutét qu”humanitaires. 11 existe une bréche, volon-
tairement creusée par une variation de procédures assujetties tant au contexte
national qu’aux changements de situations dans les pays, ot certains réfugiés
perdent I’acces au droit d’€tre entendu et dés lors d’étre reconnu réfugié. Cette
bréche se produit & deux niveaux typiques du minimum de fondement : soit par
incompréhension culturelle fondée sur I’ignorance du savoir-faire, soit par le
contexte économique de plus en plus restreint qui limite les services de
premicre ligne, c’est-a-dire le droit au logement et a 1’aide juridique essentiels
pour atteindre et passer complétement le processus de la CISR.

En tant que groupes de pression, les ONG reliées aux réfugiés débattent
de principes démocratiques fondés sur la valorisation des différences ethniques
et de la communalité des droits de la personne. Tout comme les avocats, les
ONG expérimentent un phénomene de clientélisme marqué par une
investissement subjectif dans les relations de services. Le requérant est
considéré a la fois comme victime et client, ce qui suppose un mode relationnel
se basant sur des démarches psychosociales individualisées. La volonté démo-
cratique des ONG, qui vise le respect des droits équivalant a ceux d’un citoyen
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pour le revendicateur de statut, sert de moyen pour que les droits de la
personne soient appliqués, c’est-a-dire assujettis aux questions ethniques dont le
mouvement des réfugiés. Ce faisant, ils rapprochent, idéologiquement, ethnicité
et citoyenneté. Le fait que le Canada est le seul pays qui accorde la citoyenneté
aux réfugiés apres trois ans de résidence illustre, a notre avis, une proposition
naturelle a établir ce lien entre citoyenneté et ethnicité. Autrement dit, dans le
cas des réfugiés, le Canada est le seul pays qui normalise 1’ethnicité au rang
d’un «civisme collectif». Les droits de citoyen accordés aux réfugiés renvoient
a une politique nationale qui s'appuie largement sur 1’idéologie des ONG
canadiennes et, plus particuli¢rement, religieuses.

En méme temps, la défense des droits au statut de réfugié occasionne des
dépenses monétaires liés aux services sociaux et juridiques. La limitation des
ressources affectées a ces dépenses a un effet de bascule sur les pratiques
démocratiques : elle remette en question 1’accessibilité (la dignité d’avoir un
toit, de se nourrir convenablement) au droit d’étre entendu (Charte) de méme
que la capacité d’obtenir des services juridiques indispensables au processus de
reconnaissance du statut de réfugi€. En d'autres termes, le paradoxe suivant
s'impose : bien que le processus du statut de réfugié habilite I'application de
principes démocratiques, ces principes mis en pratique exercent a leur tour des
contraintes qui viennent limiter, voire dénarurer, la démocratie elle-méme.

4.4. Ce que disent les avocats

Fidéle a la loquacité des avocats et avocates rencontrés, surtout parce
qu’elle nous apparait valable par la représentativité de son contenu, la citation
qui suit refléte le style de situation que plusieurs disent rencontrer et la maniére
dont ils réagissent alors :

«Prenons la situation des femmes par exemple. En Algérie
actuellement, ol on a une poussée religieuse incroyable, qui vise
principalement les femmes, quoiqu'il y ait beaucoup d'autres
choses. Il y a évidemment d'autres volets & cette situation sociale
actuelle, ce n'est pas nécessairement une situation politique, c'est
aussi politique, parce qu'évidemment les fréres musulmans et tous
les intégristes religieux vont peut-€tre prendre le pouvoir, alors
c'est politique. Mais c'est toute une vie sociale qui va changer,
i.e. que les femmes qui avaient acces, et remarquez bien que ¢a n’a
rien a voir avec ici, mais qui avaient acces a des professions et i
un certain travail a 1'extérieur de la maison, vont étre retournées
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qu’ "elles étudient, on ne veut pas qu'elles fassent autre chose
qu'étre épouses et méres. Bon ca c'est une situation sociale et une
femme qui ne veut pas ¢a va &€tre complétement dans 1'eau
bouillante dans quelques années en Algérie, d'aprés moi. Alors on
dit méme, et ca c'est le discours public, des vrais musulmans et de
toute cette clique-13, que c'est bien malheureux que les femmes et
que les filles réussissent mieux a 1'école que les hommes, parce
qu'elles font honte aux hommes, et on doit les retourner i la
maison pour qu'elles cessent de faire honte aux hommes comme
¢a. Et pourquoi les hommes ne réussissent pas aussi bien a I'école,
c'est parce que les filles les distraient, alors que les filles n’ont
pas ce probléme d'é€tre distraites par les hommes. C'est un
discours tout a fait invraisemblable, mais c'est le discours public.
Alors il faut apporter cette preuve, c'est dans toutes sortes de
journaux qu'on trouve c¢a, mais ce n'est pas politique, pas
strictement politique.Il y a beaucoup d'exemples.

Il y a des persécutions religieuses par exemple, ¢a ce n'est pas
politique, et évidemment ceux qui font partie des minorités
religieuses sont des groupes sociaux. On ne tombe pas
nécessairement juste dans une catégorie toujours, la situation du
client se retrouve souvent dans deux ou trois catégories. Ca se
recoupe. Alors il faut expliquer ¢a aussi au client, qu'il n'a pas
besoin d'étre juste un groupe social, il peut étre ici ou 1a ou
ailleurs dans la définition du réfugié, ou a plusieurs endroits en
méme temps...ca peut €tre plusieurs. C'est qu'on leur demande de
remplir une formule qui dit —je crains d'étre persécuté pour...— et
lail y a 5 choix, alors la c'est variable. Il y en a qui ne savnt pas
qu'est-ce que veut dire groupe social, dans le fond... appartenance
a un groupe social. J'ai vu des clients extraordinai-rement brillants
qui ne savaient pas ce que voulait dire groupe social et avec
raison, parce que qu'est-ce que ¢a veut dire, ¢ca dépend de ce que
la Cour détermine et maintenant oui, la famille c'est un groupe
social, c'est tout simplement parce que la Cour a dit que ¢'était un
groupe social. On sait bien que c'en est un, mais est-ce que c'en
est un qui peut &tre utilisé pour demander le statut de réfugié ? On
a méme dit que la police chilienne était un groupe social. Donc oui,
c'est vrai, il y a eu une décision comme ¢a, alors tout est p0551ble
et il faut donc 1'expliquer aux clients qui ne peuvent pas savoir
nécessairement s’ils se retrouvent 14 ou 13, et comme je vous dis,
des gens tres intelligents qui ne comprennent pas ce que cela veut
dire, donc ceux qui sont moins instruits par exemple, mais 1a il
faut tout leur dire d’avance a peu preés, parce qu’ils ne le savent
pas de fagon siire, s’ils sont des réfugiés ou non. D’un autre coté,
i1 ne faut pas décider avant de les représenter s'ils sont des
réfugiés ou non, et s'ils ont un droit apparent, en tout cas on va
les représenter, ce n'est pas nous les juges, ce n'est pas nous qui
décidons. Mais des gens par contre qui n'ont rien a dire et puis qui
ne sont pas des réfugiés et qui ont une histoire totalement
inventée, c'est évident que je ne les représenterai pas... Je dois
dire que c'est plus compliqué parfois d'avoir une entrevue avec
quelqu'un qu'on va refuser qu'avec quelqu'un qu'on accepte
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[comme client]. Parce qu'avant de refuser, il faut avoir des bonnes
raisons de le refuser, alors soit qu'on le refuse parce que toute
1'histoire, totalement vraie, n'est pas une histoire de réfugié, n'est
pas pertinente, cela peut &tre une histoire malheureuse aussi, mais
ce n'est pas dans la définition de réfugié. Cela arrive. Ou bien
c'est faux. On s'apercoit avec toutes sortes de recoupements que la
personne est en train de nous inventer une histoire qui n'a pas
d'allure. Moi je n'embarquerai pas li-dedans. Quand je vois que
I"histoire est fausse, c'est ben de valeur, mais je ne vais pas les
représenter. »

(avocat O)

Le requérant au statut est par définition un client et a priori un réfugié. C’est
avec les avocats que la problématique du vrai et du faux semble le plus nuancée.
Voici quelques exemples de cette problématique vue par divers avocats :

«Alors le Canada offre la sécurité de la résidence et c'est
fantastique! Et j'imagine que cela doit attirer un certain nombre de
gens. Il y a beaucoup d'émissions qui disent qu'il y a beaucoup de
“faux réfugiés” et tout. Bon, ce n'est pas mon point de vue. C'est
sir que ce n'est peut-€tre pas tous des gens qui vont trouver la
mort en arrivant dans leur pays, mais ce sont des gens qui ont
connu des problémes qui justifient leur revendication de statut de
réfugié. Le Canada c'est loin, pour arriver ici c¢'est compliqué, et
¢a colite trés cher, et je me dis que lorsque tu prends tous ces
moyens-la, parce que c'est dangereux, ca colite cher. Je pense aux
Roumains qui traversent dans des cargos et qui viennent se faire
dire qu'ils sont des réfugiés économiques, ben je ne sais pas si
c'était des réfugiés économiques s'ils passeraient un mois dans un
container. Oui, c'est slir qu'ils ont des problémes économiques la-
bas, c'est clair et on ne le nie pas, mais il n'y a pas juste ca, et
I'un n'empéche pas 1'autre».

(avocate H)

«Par exemple, j'avais un client du Ghana dont la cause
...[téléphone]...pour lequel la cause ne ressemblait pas du tout aux
causes connues, 1.e. que ce n'était pas politique. C'était plutdt, ca
¢a va vous intéresser, anthropologique. C'était le fils d'un chef, et
les chefs traditionnels qui, c'était bien avant le pouvoir politique
tel qu'on le connait avec un gouvernement central actuellement au
Ghana, sont toujours existants ces chefs-1a au Ghana. Et ils se
transmettent le pouvoir quand il y en a qui meurent, 4 un autre
membre de la famille de fagon rituelle. Dans ce rituel, il y a des
personnes qui sont tuées. I1 y a des meurtres rituels, et il peut
donc arriver qu'une personne qui va prendre le pouvoir doit tuer
son fils le premier. Et bon dans ce cas-1a c'était lui le fils. C'est
slir qu'il allait se faire tuer, mais comme on ne sait pas que ca va
étre son pere qui va &tre nommé, tous ces gens-la sont des
personnes qui sont un peu dans 1'expectative, mais ils ne savent
pas si ¢a va €tre eux ou non. Mais, dans ce cas-1a évidemment le
peére ne voulait pas que cela arrive, ne voulait pas non plus étre le
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chef. Mais en tout cas, il y a toutes sortes de choses comme ¢a qui
sont, qui ont 1'air totalement invraisemblables. Si on arrive et on
explique c¢a a deux commissaires, ils vont dire —Ecoutez, charriez-
nous pas—. Mais quand on fait la recherche en anthropologie, les
études qui ont été faites sur certaines tribus du Ghana, on
s'apergoit que c'est tout a fait vrai. Et alors il faut aller a
I'université, et on ne va pas nécessairement au Centre de
documentation de la CISR qui n'aura pas ce genre d'information.
Par contre, si on va a la bibliothéque des sciences sociales, en
anthropologie,on trouve des tas de renseignements qui confirment
finalement ce que notre client nous dit, et tout d'un coup des
choses qui avaient l'air invraisemblables deviennent vraisem-
blables. Dans ce cas-la, effectivement, c'était ¢a et la personne a
gagné parce que c'était tout a fait vrai.

I y en a eu d'autres aussi du Ghana avec une histoire trés
différente, mais aussi avec lesquels on a dii aller chercher des
informations en dehors de la situation politique. Donc on peut aller
chercher de la documentation un peu partout, mais aussi dans des
domaines ol on ne cherche pas normalement comme ¢a. »

(avocat O)

L’hétérogénéité croissante des requérants revient souvent dans les propos.
De plus en plus de femmes seules demandent le statut de réfugié. Toutefois,
cette tendance est trés faible en proportion du nombre de femmes réfugiées
dans le monde. A cet égard, il semble que la refonte des procédures qui a eu
lieu en 1993, c’est-d-dire 1'abolition du minimum de fondement, vienne
appuyer le débat concernant 1’inclusion de la catégorie sexe dans le question 33
du PIF. En effet, comme la plupart des requérants «passaient facilement» le
minimum de fondement car la majorité provenaient de pays producteurs de
réfugiés, le cas des femmes a pris du relief. D une part, 3 cause du nombre
croissant de revendicatrices et d’autre part, A cause de la difficulté a «prouver
la correspondance de leur histoire personnelle a la définition du réfugié». Dans
ce sens, les critiques portant sur les critéres de détermination (annexe 1, p.133)
soumettent a la discussion 1’ajout d’un sixiéme critére (sexe) ou encore son
insertion dans le critére de groupe social.

Pour ce qui est de la question des femmes, nous sommes em mesure de
dégager des incidences relationnelles entre I’ethnicité, la démocratie et
’accentuation des aspects juridiques. Ces incidences se répercutent sur des
changements structurels, réalisés et potentiels, dans ’application du statut. A
une échelle plus large, une telle logique relationnelle laisse entrevoir un
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systéme abstrait et collusoire fondé€ sur I’interaction entre des acteurs et des
représentations investies de subjectivité. En quelque sorte, les interactions entre
ces représentations orchestrent la poussée de débats voués un jour ou ’autre 4
se produire sur la place publique.

La notion de temps est un enjeu important sur le plan des technicités du
processus de méme que sur le plan relationnel humain puisque «la confiance est
longue a établir avec des victimes». Les dates et les heures sont des repéres
indispensables a la production du PIF, c’est-a-dire a I’argumentation de la
preuve. Des retards administratifs immobilisent et dotent le processus d’un
caractére mécanique lequel parfois dépersonnalise 1’application du statut.

Sur le plan humain toutefois, certaines conceptions du temps s’accordent
plus ou moins avec la confiance a établir avec quelqu’un qui ne sait ni ne
connait la langue et les coutumes du pays ot il arrive. Ce qu’il sait, c’est que ce
pays d’accueil est plus riche matériellement et plus tolérant. Il y a une
contradiction entre ces deux plans lorsque qu’une personne est obligée de
s’exprimer précipitamment parce que 1’avocat a besoin du témoignage écrit et
traduit au rythme des délais administratifs ou encore, il est possible que :

«Ou bien dans I'histoire qui est donnée, il y a un mélange dans les
dates, pour toutes sortes de raisons. Quand on précipite une
personne a écrire sous pression et vite parce qu'on en a besoin,
c'est possible qu'on se mélange dans les dates. Personnellement,
si vous me demandez tout de suite 14 simplement d'expliquer & quel
moment j'ai eu des clients trés importants dans le passé, des
causes tres difficiles ou trés longues, a quelle date c¢'était ? Je ne
sais pas. Est-ce que c'était en 81 ou 83, je ne pourrais pas vous le
dire vraiment. Je peux aller fouiller dans mes affaires et puis vous
le dire, alors c'est comme ¢a pour n'importe qui. Bien sir,
quelqu'un qui a été emprisonné pendant un an, il va savoir quand
cela a commencé et quand cela a fini. Mais il y a beaucoup d'autres
choses qui sont arrivées avant cela, i.e. des implications
politiques, 1'appartenance a un parti, 3 quel moment exactement ils
ont signé la carte, il y a toutes sortes de choses trés difficiles a se
souvenir quand on est poussé ou forcé a se souvenir vite.»

(avocat N)

Pour un avocat, toute 1’intervention se joue avec le PIF d’une part, avec
la confiance gagnée entre lui et son client d’autre part. Son expertise conjuguée
a une attitude humaine, ni trop empathique ni trop détachée, constitue I’assise
de son rdle. Cela dit, les avocats considérent que le minimum de fondement est
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un tamisage qui n’a plus lieu d’étre. Aux premiers temps de la CISR, le motif
de cette procédure était d’éliminer les revendicateurs organisés en groupe.
L’histoire du minimum de fondement est trés significative, surtout qu’elle a été
finalement abolie. Voici a quoi ressemble cette histoire selon un avocat :

«Ce qu'on veut faire, c'est qu'une personne soit entendue dans sa
demande de statut de réfugié, qu'elle soit adéquatement présentée
et on veut €galement qu'elle puisse en appeler de la décision si
jamais c'est une décision qui n'est pas raisonnable. Avec ces deux
principes de base, on a quelque chose de juste. Il y a une histoire
derriere cette procédure en deux étapes, ok. Ce qu'on voulait,
c'est qu'on élimine les revendicateurs de statut de réfugié qui
n'étaient pas des bons revendicateurs, qu'on les élimine tout de
suite au départ, qu'on les envoie chez eux & toute vitesse. Il y
avait d'ailleurs un certain nombre de réfugiés qui, dans le passé,
avant 89, qui n'avaient pas le droit de demander un statut de
réfugié, ou qui pouvaient avoir le droit mais qui n'avaient pas
vraiment de raisons valables. Des Portugais a Toronto, des Turcs
ici. I1 y a eu des Jamaicains aussi a Toronto, il y a eu beaucoup de
groupes vraiment bien organisés, qui arrivaient ici en paquet et qui
demandaient le statut de réfugié, et qui pouvaient rester 2-3-4-5
ans et puis, c'est super parce qu'ils avaient le droit de travailler
pendant ce temps-la. Cela a été éliminé maintenant, on voulait
éliminer ¢a avec 1'enquéte. De quelle facon ? C'est que 1'enquéte
procédait de la fagon suivante : on déterminait s'il y avait un
minimum de fondement, sinon, la réponse était non tout de suite.
C' était une espece de tamis pour empécher les faux de passer. Et la
personne qui était immédiatement renvoyée, méme si elle voulait
demander a la Cour d'intervenir, ¢a ne lui permettait pas de rester
ici en attendant que la décision arrive. Alors c'était radical.

Il y a un autre point et je vais y revenir, ¢'est dans la premiére
procédure éliminatoire c’est-a-dire 1'enquéte, il y avait la question
du tiers pays silir, ce n'est pas arrivé encore je vais vous expliquer
plus tard. Avec le minimum de fondement et le tiers pays sir,
c’est-a-dire un des criteres de recevabilité, on pouvait faire sauter
une bonne partie des revendications du statut de réfugié. Les faux
ou a moitié faux réfugiés avec le minimum de fondement et les
autres qu'on ne voulait pas avoir avec les tiers pays sirs.

Mais d'abord, la question du minimum de fondement a été
interprétée par la Cour fédérale de fagon assez large, et les “tiers
pays silirs” ce n'est pas encore arrivé. On est donc dans une
situation ou a peu prés tout le monde passe la premi¢re étape. Pour
la bonne raison que les groupes style Turcs, Portugais,
Jamaicains, ils ont arrét€ de demander des statuts de réfugiés.
Donc, on a des revendicateurs qui sont & peu prés tous des vrais
réfugiés. Donc on les a éliminés [les faux] parce que la procédure
était beaucoup plus rapide, et cela ne valait pas la peine de venir
demander un statut de réfugié pour 6 mois par exemple. Donc ces
gens-1a sont partis d'eux-mémes, on ne les a plus revus dans le



portrait. Donc on a finalement une enquéte qui n'emp&che personne
de passer, parce que tout le monde passe a cette étape-la. Donc
c'est une procédure inutile, qui fait perdre du temps a tout le
monde et qui colite cher, et qui est absurde. Donc on pourrait bien
sauter ca.»

Et voici ce que cet avocat nous dit encore sur les «tiers pays sirs» :

«Je reviens a la question du tiers pays sfir, qui accroche 1i au
niveau de 1'enquéte, si jamais cette notion nous arrive. Elle n'est
pas arrivée encore pour toutes sortes de raisons : d'abord la
ministre a 1'époque, Barbara McDougall, i 1' époque ne voulait pas.
Maintenant Valcourt va peut-&tre nous envoyer ¢a bientdt, je ne
sais pas. L'idée du tiers pays sir c'est qu'une personne venant du
pays persécuteur X vient au Canada en ayant séjourné pendant un
certain temps dans le pays Y. Le pays Y aurait pu recevoir la
demande de statut de réfugié au lieu du Canada, et donc on
pourrait dire alors mais pourquoi n'avez-vous pas demandé le
statut de réfugié dans le pays Y. Et donc vous auriez di faire ca la.
Etant donné que le tiers pays sfir est un pays qui accepte
d'entendre les causes de réfugi€s, dans un premier temps et qui le
fait correctement, donc c'est pour ¢a qu'on dit siir. Donc on aurait
une liste de tous les pays qui font ¢a correctement et dans lesquels
les demandes auraient pu étre faites. En fait, ¢a pourrait bien étre
le cas d'a peu prés tous les pays ¢a. Les gens d' Amérique du Sud
ou d' Amérique centrale qui passent par les Etats-Unis, auraient pu
demander un statut de réfugié aux FEtats-Unis, qui ont une
procedure de demande de statut de réfugie, et on peut dire que
c'est fait correctement. On peut ne pas &tre d'accord avec cette
interprétation-1a, mais 1'Etat canadien pourralt dire que les
Américains font ca correctement. Quand bien méme par exemple,
la grande majorité des Salvadoriens sont reconnus comme des
réfugiés ici, ils sont en trés trés grande majorité refusés aux Etats-
Unis, on peut quand méme dire qu'ils font cela correctement. On
verra ce que c'est.

Egalement, combien de temps il faut étre resté dans un pays pour
avoir eu 1'obligation de faire cette demande-1a plutdt qu’au
Canada? C'est probablement une ou deux journées. Les études qui
ont été faites sur les questions de “tiers pays sfirs”, on n'a jamais
dit combien de temps que c'était, mais toutes les études ont été
faites sur des gens qui étaient arrivés et qui étaient restés une
journée, ou il y avait une autre étude c'était deux journées. Donc
I'idée du gouvernement, c'est vraiment pas un long séjour. Alors
si ca arrive, on va avoir probablement une bonne partie de nos
revendicateurs qui ne pourront jamais demander un statut de
réfugié ici, parce qu'ils sont allés ailleurs avant, étant donné qu'on
n'a pas de frontieres communes avec des pays persécuteurs, on
n'aura plus personne, 4 moins qu'ils arrivent directement de chez
eux, ce qui arrive a peu pres jamais. Ils s'arrétent quelque part
avant, presque toujours.
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Cette question des tiers pays sfirs, c¢'est un robinet pour fermer ou
ouvrir si jamais il y en a trop. Mais on n'a pas trop de
revendicateurs de statut de réfugié, ici on a bon an mal an i peu
prés 30,000 réfugiés alors que dans d'autres pays c'est des
millions et en Europe il y en a beaucoup plus qu'ici. On n'a pas de
gros chiffres ici, on a des chiffres assez modestes comparé i ...
presque pas croyable, les Américains aussi c'est trés modeste
comme accueil de réfugiés. On a beau se péter les bretelles en
disant qu'on est trés humanitaire, on ne 1'est pas ici.»

(avocat O)

Les avocats mentionnent que le stress est un élément important au cours
du processus d’application. Ce stress est li€ a la nature dramatique de 1’histoire
d’un requérant. D’une certaine facon, le requérant joue sa vie. Le droit au
statut de réfugié représente des causes existenticlles et non matérielles et en cela
il génére un stress émotif particulier 1ié a I’espoir d’une vie décente. C’est sans
doute ce qui explique pourquoi il arrive souvent que des «clients» deviennent
des amis. Ici, un effet paradoxal apparait avec les liens amicaux qui pourtant
ont pris naissance dans un processus de chosification tel qu’évoqué
précédemment. A notre avis, cet effet paradoxal est produit ou du moins
stimulé par 1’exotisme percu et désiré des avocats. Bien que le terme exotisme
ne soit jamais nommé, il est pourtant exprimé de diverses fagons, lesquelles
semblent signifier des intentions et des désirs modulant des éléments structurels
tel le nombre de langues parlées par exemple :

«C'est un concours de circonstances si je suis a 1’immigration et
quelque part, si je reste, c'est que j'y suis bien, méme si le
systéme a des failles et que je trouve ¢a bien arbitraire et tout ce

que vous voulez. J'aime le contact avec les gens, surtout les
contacts avec les ethnies parce qu’on apprend beaucoup.»

(avocate I)

«Nous, avec notre clientele, je dirais qu'on se retrouve plus avec
les communautés sans nécessairement se retrouver dans des ONG,
directement avec la communauté et des fois, ce sont de trés petites
communautés. Moi je vais au temple sikh, et aussi au temple
chinois de Bouddha, d'abord parce que cela m'intéresse et aussi je
veux plus de connaissances qu'une connaissance touristique. »

(avocate J)

«Parce que 1'idée de justice sociale, je 1’ai vécue en Amérique
latine pendant un an et demi il y a 10 ans. Et quand je suis revenu,
je voulais faire quelque chose pour changer qu'est-ce que j'avais
vu. Et je suis devenu avocat. Comme je parlais déja 1'espagnol,



c¢'était facile d'avoir une clientele. Je suis devenu avocat aprés
mon séjour. Et ¢'est par 1'intérét de savoir qu'est-ce qui se passe
dans le monde, et pour essayer de faire avancer la cause des droits
humains partout dans le monde et la démocratie. Pour faire le droit
des réfugiés ce n'est pas la meilleure fagcon de faire ca
nécessairement, mais c'est une fagon, ¢a peut aider.»

(avocat N)

«Ce qui est trés particulier au domaine des réfugiés, dans la
mesure ou on en fait pour une question d'engagement, je ne
connais aucun autre domaine de droit ou on regoit autant pour ce
qu'on fait soi-méme. Méme si par ailleurs le niveau d'angoisse est
épouvantable. Le stress est énorme mais dans le sens que,
dépendant de la contrainte qu'on peut avoir, mais en général on
traite avec des personnes relativement intelligentes qui ont subi des
traumatismes et puis on leur donne des outils pour refaire leur vie.
Et ¢a prend pas énormément d'investissement pour la plupart de
ces personnes-1a pour qu'effectivement, qu'il y ait effectivement,
quelque chose d'intéressant qui en ressorte. Ca je trouve que c'est
assez exceptionnel comme pratique, beaucoup plus par exemple,
que si je faisais des divorces ol je pourrais surtout faire du travail
intéressant avec les femmes dans ce domaine-1a. Mais le probléme
avec cette clientele, c'est que les gens sont tellement aux prises
avec les questions émotives pendant des années que, souvent,
qu'avant de se décoller, se dégager du probléme pour commencer a
refaire leur vie,le réle de 1'avocat finalement devient une question
de routine. On ne peut pas se méler de ¢a, ¢a ne donnera rien.

Tandis qu'avec les réfugiés, les gens, on est un peu quelque part
conseiller pour dire, parce que d'abord il faut passer a travers la
procédure, étre accepté, et montrer aux gens a quelque part qu'ils
peuvent faire quelque chose avec leur vie. Et en méme temps, ily a
aussi une autre affaire, c'est qu'on apprend beaucoup, tant de par
les gens avec qui on travaille qu'au niveau des pays. Il y a un
contact quotidien avec des étrangers.[...] Il faut soit avoir des
connaissances au niveau des pays soit savoir les développer
rapidement, mais tu as besoin d'avoir des aptitudes presque de
psychologue ou de travailleur social, pas dans le sens de faire ce
genre de travail mais de pouvoir comprendre les gens assez vite. 11
y a tout un cOté intuitif qu'il faudrait que les gens apprennent a
développer. En plus de ¢a, il y a une question d'étre capable de
prendre une distance parce qu'il faut pouvoir analyser la situation
de la personne, et non pas €tre simplement sympathique a la misére
de quelqu'un, et ne pas étre trop empathique quoiqu'on finit par le
faire parfois. Mais méme lorsqu'on le fait il faut avoir cette
distance, pour voir les failles par exemple du dossier. Il faut avoir
une capacité analytique que beaucoup n'ont pas et d'ailleurs on
n'apprend pas ¢a ici de toute fagcon, dans le systéme d’' éducation au
Québec, on n'apprend pas ¢a. C'est horrible la capacité de prendre
un probléme, de le mettre en morceaux, pour pouvoir y aller étape
par étape. C'est de développer d'abord des questions pour
chercher des réponses au lieu d'avoir un bloc qui est le probléme.
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Quand on dit qu'il y a une logique dans la persécution comme dans
toute chose, c¢'est de pouvoir approcher ¢a, et approcher en méme
temps le dossier individuel par ce biais-1a. Et lorsque ¢a ne rentre
pas dans la logique qu'on croit avoir décelée, chercher
I'explication. Ca peut étre un phénomene marginal, ¢a peut étre
d'autre chose, ca peut €tre simplement le fait qu'il nous manque
des informations et savoir, si c'est le cas, d'abord et déja
identifier un probléme a savoir qu'il manque des informations pour
pouvoir évaluer le probléme, la possibilité de persécution, du type
qu'allegue le revendicateur, mais on voit que c'est déja une
question qu'on peut chercher une réponse a savoir est-ce que telle
chose est possible dans ce pays.»

(avocat M)

La critique la plus importante concerne les conditions temporelles de
production du PIF au cours desquelles un interpréte intervient la plupart du
temps. Cet interpréte est dans une position stratégique. D'abord, parce qu’il a,
la plupart du temps, déja vécu une expérience juridique semblable pour avoir
peut-&tre pris part au processus comme ancien requérant. Ensuite, parce que
l'interpréte est influencé par les stéréotypes véhiculés par sa communauté
culturelle en ce qui concerne les comportements des membres du gouvernement
et de la société canadienne en général. Pour «bien faire», I’histoire peut étre
nuancée ou modifiée afin de mieux apprivoiser les décideurs. L’interpréte, plus
que tout autre malgré la discrétion qui semble 1’entourer quant a son rle, est
un acteur intime de premier lieu et dans ce sens, ce qu’il pense et ce qu'’il fait
module I'interaction de tous les acteurs en cause. Il faut se demander comment
et pourquoi cette reconnaissance limitée caractérise un rdle manifestement
indispensable. Notre impression est que 1’interpréte, en tant que «médiateur
ethnique» remet en cause sinon dérange parfois les modalités juridiques du
processus. Paradoxalement, son réle rend «frustrante» la communication parce
qu’il est un tiers entre I’avocat et le client. Son ordre de compétence doit rester
instrumental. Autrement dit, les structures juridiques supportent trés mal d’étre
contaminées par des dimensions ethniques profanes, dirions-nous.

Par ailleurs, il apparait que les formalités bureaucratiques, dont certaines
Jjuridiques, soient inadéquates face a la diversité culturelle des requérants ainsi
qu’aux dimensions tragiques qui caractérisent leur existence. Des attitudes
mécaniques telles que la lecture des réglements de la loi, les attitudes
corporelles (le regard, la voix et I’habillement) traduisent une certaine
incompréhension, tant volontaire qu’involontaire, vis-a-vis des requérants.
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En outre, bien des citoyens connaissent aussi ce sentiment d’attente et d’indiffé-
rence marqué parfois par des paroles aliénantes lorsque citées «tel que c’est
écrit dans le réglement».

A ce propos, le role de I’avocat vis-a-vis son client et celui de ’agent
d’audience face aux commissaires ont une portée cruciale. Par une démarche
explicative et en quelque sorte éducative, ces experts en droit rattachent la
sphere légale et instrumentale 4 la sphére humaine et émotive :

«Plusieurs personnes ne savent pas c'est quoi des réfugiés, et
c'est normal, ce ne sont pas des avocats qu'on a devant nous et
c'est une notion abstraite. Bon moi ils vont me dire —Je ne peux
pas vivre chez moi, je veux venir immigrer au Canada—. Bon ce
n'est pas c¢ca un réfugié, je vais vous expliquer c'est quoi un
réfugié. Est-ce que vous pensez que vous vous pouvez rentrer 1i-
dedans, et nécessairement en fouillant il faut gratter. Il y a des
gens qui a premi€re vue arrivent ici, je regarde leur histoire et il
n'y a rien, il ne s'est rien passé monsieur. Il y en a que j'ai di
rencontrer quatre cinq fois parce que je sens, alors évidemment il y
a un peut-etre un cdté arbitraire de 1'avocat parce que je ne le fais
peut-étre pas dans tous les dossiers, mais il y a des gens ol je
sens qu'il y a quelque chose et qu'avec le temps il y a quelque
chose qui va sortir, surtout avec des personnes dgées, des enfants,
avec des femmes c'est plus long. Souvent les femmes des pays
musulmans, je suis habituée aux pays musulmans, ce ne sont pas
des femmes qui sont habituées de parler, elles n'ont jamais eu de
premier rdle, elles n'ont jamais eu de micro devant la bouche, pour
dire — Bon, parlez-nous de vous maintenant madame— C'est un
probléme particulier et ce sont ces cas ou la préparation est plus
longue. Et je pense que c¢a vaut la peine d'étre fait. »

(avocate H)

Cette médiation juridique devient de plus en plus inévitable, tant pour les
requérants que pour les commissaires. Toutefois, cette indispensabilité
s’accompagne paradoxalement d’une altération 1égale. Pour les avocats
interviewés, lorsqu’il y a une tendance contradictoire pendant 1’audience, ¢’est
que I’agent d’audience ne s’en tient plus a son réle d’informateur neutre mais
qu’il glisse vers le réle des commissaires, ¢’est-a-dire qu’il s’improvise
décideur. Dans une peerspective de 1égalité, la présence de 1’agent d’audience,
surtout lorsqu’elle prend ’allure de celle d’un «procureur», contrevient a la loi
des réfugiés puisque le rdle de ’agent d’audience n’est pas inscrit dans cette loi.

Hypothétiquement parlant, il est logique que les aspects arbitraires
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prennent plus d’importance que le témoignage comme tel puisque ce dernier est
largement conduit par les avocats des deux parties. En outre, I’aspect arbitraire
se rattache selon nous a 1’éloignement progressif du requérant en tant que sujet
historique, puisque 1’avis des avocats compte plus que le témoignage oral
comme tel devant les commissaires.

Deux dernieres remarques méritent une attention d’autant plus qu’elles
rejoignent deux réflexions émises par des membres d’ONG. Premiérement, il
s’agit de la soi-disant indépendance politique des commissaires. Puisqu’il
s’agit de nominations politiques, on peut supposer que I’expérience socio-
professionnelle, en regard d’une expertise dans la question des réfugiés, est un
critére secondaire et que par ailleurs, ’influence de ’esprit et des maniéres du
parti au pouvoir sont des facteurs importants. Autrement dit, concernant la
sélection des commissaires, les connaissances relatives aux réfugiés sont
considérées moindres que les allégeances aux politiques nationales, forgées sur
des contacts interpersonnels marqués d’affinités ou tout simplement d’amitié et
de reconnaissance pour services rendus. Dans ce sens, cette «dépendance
politique» renvoie a une logique abstraite quoiqu’effective au cours du
processus d’application du statut. Deuxiémement, qu’en est-il de ce prétendu
motif d’appel dans la mesure ot il s’agit d’une autorisation d’en appeler sur des
vices de forme juridique et non sur le contenu ? Voici ce que pensent géné-
ralement les avocats de cette structure d’appel telle qu’instaurée par la CISR :

«C'est un appel avec permission, et cela pose beaucoup de
problémes parce que c'est uniquement pour des questions de droit
et non pas pour des questions de faits. On ne peut pas
normalement contester une conclusion de faits méme clairement
erronée, a4 moins que la conclusion ne soit abusive ou n'est pas
fondée sur la preuve qui est présentée. Donc 1'incompréhension
des commissaires face au dossier n'est pas un motif d'appel. Ca
veut dire qu'il y en a mais... alors qu'ils se soient trompés ou
non, c'est tant pis. Lorsqu'ils interpretent mal la loi, parce qu'ils
commettent un exces de juridiction, lorsqu'ils violent les droits de
la personne au niveau procédural par exemple, les notions de
justice fondamentale, 12 il y a un rappel, alors le travail des
avocats ici, c'est d'essayer de montrer que chaque fois il y a une
incompréhension totale de dire qu'ils ne pouvaient pas arriver a
cette conclusion-la s'ils tenaient compte de 1'ensemble de la

preuve, or ils ne l'ont pas fait tatatata... alors cela devient
finalement une gymnastique intellectuelle. »

(plusieurs avocats)
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Cela dit, faut-il comprendre que I’importance des connaissances relatives
aux réfugiés vient de diminuer encore ? Manifestement et en regard de la loi
des réfugiés, les aspects politiques, personnels et juridiques du processus
d’application du statut priment les aspects constitutifs d’une revendication : les
situations tragiques, les spécificités culturelles et ethniques qui caractérisent
I’univers du requérant. En d’autres mots, s’il arrive que des situations évidentes
de cas de refuge soient «refoulées», elles le resteront plus souvent qu’autrement
puisque ’appel n’est qu’une permission d’en appeler, fondée sur des vices de
forme juridique et non sur des éléments de I’histoire du revendicateur.

La forme juridique a préséance sur le contenu historique, ¢’est-a-dire sur
I’expérience du requérant en tant que témoignage devant étre percu et évalué
dans un systéme humanitaire tel que prévu par le processus de reconnaissance
du statut de réfugié.

Cette moindre importance des questions relatives aux réfugiés, en tant
que sujets historiques, entraine parfois des conséquences relationnelles
véhiculant de fagon explicite 1’arbitraire. Expliquons-nous. Nous avons vu que
I’espace de plus en plus large laissé aux subjectivités découle de la nécessité
d’individualiser les pratiques dans un contexte démocratique a la «nord-
américaine». Dans le cas des réfugiés, cette nécessité est liée au partage de
symboles ethniques «judiciarisés» et donc normalisés. Cette normalisation sert 3
des gens s’occupant des requérants et non au requérant en tant que sujet. Par
ailleurs, I’affaiblissement des symboles ethniques au profit des symboles
juridiques remet en question la perspective de ’ethnicité suggérée dans notre
triptyque conceptuel, & moins que cette assimilation ne soit qu’une facette que
prendra plus fréquemment une telle perspective dans I’avenir. Le
rapprochement suggéré entre le concept de réfugié et le concept d’ethnicité
nous semble discutable non pas au niveau de la construction sociale de
’ethnicité mais plut6t au niveau de la dynamique symbolique que nous
supposions alors, celle-ci s’effacant derriere la construction sociale de symboles
Jjuridiques. Ce n’est peut-€tre pas d’un effacement dont il s’agit mais plutét d’un
paradoxe ou nous pressentons la force et le potentiel d’un axe autour duquel
pivotent diverses facettes d’'une méme réalité, dont ’ethnicité, les symboles
Jjuridiques et les symboles démocratiques.

Concernant les aspects démocratiques, un mot clé revient sur toutes les
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lévres : I’information. Pour offrir des services d’accés au statut de réfugié, il
faut consulter les milieux en contact avec les requérants ¢’est-a-dire les
communautés culturelles et les ONG. Pour pratiquer idéalement ce droit, il
importe de lire sur ce qui se passe dans le monde, de connaitre les changements
de situation dans les pays, de connaitre le droit international. Par ailleurs,
I’avocat doit se tenir a jour, donc lire la jurisprudence, un autre symbole
juridique et non le moindre.

Comme les avocats en immigration sont peu nombreux, ils ressentent le
besoin de s’associer pour faire valoir leurs intéréts, c’est-a-dire défendre un
professionnalisme qui sauvegarde le droit d’étre entendu du requérant et le
droit de se retrouver devant un tribunal impartial. Bien siir, il y a également
I’intérét économique reli€ a le reconnaissance professionnelle. Par conséquent,
de plus en plus d’avocats alertent I’opinion publique, en critiquant ouvertement
la CISR, pour défendre a la fois la question des réfugiés de méme que
I’importance sociale de leur expertise. Encore 13, I’information est 1’outil
privilégié, et parfois le souffre-douleur d’une pratique démocratique lorsqu’elle
«désinforme» par exces. En contraste, 1’information est un outil privilégié pour
les ONG lorsque marquée par un engagement idéologique axé sur la formation
et ’éducation populaire.

Finalement, les aspects décisifs inhérents au processus de reconnaissance
du statut de réfugié reposent principalement sur la présence ou non de qualités
personnelles d’analyse et de sensibilité. Pour I’avocat, un bon commissaire peut
distinguer la vérité du requérant de la crédibilité de son histoire laquelle doit se
fonder sur les critéres de 1a loi: et ¢’est la méme chose pour un bon avocat.
Cependant, cette capacité analytique est tissée par les affinités personnelles des
acteurs en présence que ’interaction fait surgir. De telles affinités sont liées a
des facteurs comme 1’Age, la scolarisation, 1’éducation, 1’identification :

«La plupart sont 13, mais je veux dire il y a évidemment des
personnes 4gées qui sont é&videmment brillantes, mais de
recommencer dans quelque chose de complétement nouveau, de
défaire les parterns qui existent avec lesquels on n'a pas
fonctionné pendant longtemps, c'est difficile de faire ca. C'est
vraiment de s'arréter deux minutes pour écouter plutbt que de
sauter aux conclusions tout de suite. Lorsqu'on assiste comme
observateur, on voit, beaucoup plus que lorsqu'on voit seulement
les transcriptions, la ¢a parait moins, mais 1a on voit les gens et
leurs réactions physiques, leur langage corporel et tout ¢a, tiens il
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y a une conclusion qui vient de rentrer dans la téte des gens et
moi, bon les connaissant je peux les arréter assez souvent pour
dlre il y a quelque chose qui ne parait pas clair, et 13 je reprends
I' affairé et tout d'un coup je vois les gens « Ah bon!» mais si je
n'avais pas cette expérience cela passerait tout droit et j'aurais une
décision qui est basée sur une incompréhension fondamentale du
dossier. Il y a beaucoup beaucoup de dossiers rejetés pour ¢a ou
acceptés d'ailleurs pour ca».

(avocat O)

«I1 y a deux patterns de cas ol le point central sera soit la
crédibilité soit la notion de changement dans les pays. La notion de
crédibilit¢ se défend plus facilement. L'avocat a plus quelque
chose a faire dans le sens qu'il a toute la préparation du client qui
est trés importante. De lui faire comprendre premieérement la
chronologie, les dates, comment expliquer les choses, éviter
d'exagérer, comment travailler, tout ¢a ¢a se travaille. Je sens
qu'il y a des dossiers, je sais qu'il y a des dossiers oi le client a
été accepté parce qu'il était bien préparé, parce qu'il savait
comment présenter son dossier, quelle attitude avoir en salle. Donc
1a il y a quelque chose a faire avec les maniéres d’étre.»

(avocate H)

L’humeur et les attitudes corporelles peuvent aussi exercer une influence
sur certaines décisions et montrent comment la part subjective est permanente
tout au cours du processus :

«Moi je détestais le processus accéléré, j'avais beaucoup de
difficulté avec 1' arbitraire. Ce sont des gens qui ont a peu preés pas
de critéres sur lesquels accepter ou non une revendication, ¢a
dépend un peu de 1'humeur de 1'agent [de I’immigration], des liens
entre 1'arbitre et 1'avocat, de si le client est sympathique ou non.
S'il [I’arbitre] en a accepté deux avant, il est rendu un peu a son
quota de la journée, il va refuser le troisiéme. J'en suis méme
venue moi & ne jamais me fixer plus qu'un dossier par jour au
processus accéléré parce que j'étais slire qu'en me présentant avec
deux dossiers il y en avait un automatiquement qui était refusé.
Alors je faisais des tactiques statistiques.[...]

Et avec une mauvaise conséquence pour ceux qui étaient refusés,
i.e. que ces gens se retrouvaient au fond [a 1’audience] avec
I'"étiquette de refusé au processus accéléré. Les commissaires
savaient treés bien qu'il y avait des pays qui se retrouvaient au
processus accéléré et que si des gens se retrouvaient devant eux
c'est qu'ils étaient refusés pour leur revendication, il devait y
avoir une raison. Et 13 il cherche une bibite. Et je pense que le
niveau d'acceptation de ces dossiers, a 1'audition au fond
[I’audience], a beaucoup baissé. Nous, [bureau de 1’avocate] on a
contesté deux dossiers a la Cour fédérale a deux reprises sous
I'apparence de partialité des gens qui se retrouvaient devant le
processus régulier, et une fois le ministére a consenti un jugement



et il n'a pas voulu que le dossier sorte a la Cour, et la deuxieéme
fois ils nous ont dit qu'ils ne présentaient pas d'arguments, le juge
a accepté notre requéte et je suis & peu prés slire qu'ils vont venir
présenter un consentement a jugement a nouveau. Il y a donc
manifestement une crainte de la part du ministére [de
I’immigration], ils savent bien que ce processus 13a est arbitraire,
qu’il n'existe pas dans la loi. Le client n'a aucune espéce de
garantie quand il se présente la. C'est vraiment le bon vouloir.
L'avocat n'a a peu prés rien d'autre a faire que de s'asseoir et
d'attendre que c¢a passe. L'avocat ne peut méme pas rencontrer le
commissaire qui supposément prend la décision. C'est uniquement
I'agent [d’immigration] qui fait 1'entrevue qui aprés va faire ses
commentaires au commissaire qui prend la décision. Mais les gens
ne sont pas dupes de bien comprendre qu'en fait c'est 1'agent qui
rencontre le client qui a le pouvoir décisionnel puisque c'est lui
qui fait la recommandation et que le commissaire, n'ayant pas
rencontré le client, n'a pas d'autre choix que de se fier finalement
a la recommandation de 1'agent [d’immigration]. »

(avocate M)

«Ils [commissaires] ont comme régle d'avoir une certaine
ouverture face a la dimension interculturelle, mais il n'y a pas de
régle pour apprécier cette ouverture[...] la personnalité joue
beaucoup dans le processus. Il est clair que le client qui répond
sans regarder le tribunal, qui répond de fagon évasive ou qui a
I'air arrogant... ou de faire le tour de la question avant de
répondre, oui, les pays de 1'Est c'est fantastique pour ca. C'est
clair net et précis, ils ne sont pas habitués de parler directement
des choses, mais cela fait des auditions trés longues, cela fait des
dossiers trés longs & préparer aussi, parce que tu ne viens pas &
bout de faire sortir le jus non plus. Et naturellement 1'arrogance
aussi, ce que nous on per¢oit comme de 1'arrogance et qui n'est
pas nécessairement de 1'arrogance, mais qui peut donner
I'impression d'arrogance, c¢a peut &tre culturel aussi, mais c'est ca,
quand on prépare les dossiers, on essaie de faire comprendre aux
gens de... C'est sfir que 1'idéal c'est de regarder les commissaires
tout le temps ou & peu prés. On sait que c'est difficile, on sait que
souvent ils vont étre plus portés A regarder la personne a coOté
parce que c'est a elle qu'il parle puisque c'est 1'interpréte. Mais
c'est dans notre réle de faire comprendre, d'essayer de répondre
aux questions. De faire le tour de la question d'autres 1'ont fait
avant. C'est bien malheureux mais... La question qui se répond
par une phrase et que tu en fais quinze c'est qu'd quelque part tu
risques d'ennuyer tout le monde, méme le meilleur commissaire
ouvert, disponible, intéressant etc. etc. L'arrogance n'est jamais
bien prise. Ca c'est clair, net et précis. Des clients arrogants qui
ont un panel féminin vont avoir d’la [sic ] misére avec ¢a. Surtout
un homme qui est arrogant, la plupart des femmes commissaires ne
le prendront pas et 1a cela peut virer épique dans une salle. Cela
fait que le genre de questions qui peuvent é&tre posées peut &tre
plus tendancieux.»

(avocate I)
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Par ailleurs, les avocats indiquent que 1'insuffisance de la formation des
commissaires stimule la tendance arbitraire qu’on désigne souvent comme un
manque de distanciation :

«Au minimum de fondement formé de deux personnes, il y a
1'arbitre et le commissaire. L'arbitre préside et le commissaire est
censé €tre 1a comme personne spécialisée pour protéger le client
ainsi de suite. Un des problémes qu'ils ont, c'est qu'ils ont trés
souvent relayé a Papineau [CEI ou se fait le minimum de
fondement] des commissaires qui étaient vus comme étant moins
compétents, parce qu'il y a tellement de causes qui ne sont pas
contestées de toute fagon, qu'ils passent donc leur temps avec des
causes ou ils ne peuvent pas faire plus de dommages. Et les
problémes avec les arbitres c'est un peu la méme chose,
I’ignorance des pays face aux réalités différentes. Certains sont
bons d'autres sont absolument épouvantables. Il n'y a pas
vraiment eu de formation chez les arbitres, méme sur la définition
de réfugié. Ils sont trés faibles & ce niveau-1a, ce sont des gens qui
travaillent a 1'immigration depuis toujours et c'est trés différent
comme approche et comme background. C'est qu'ils ont une
approche un peu plus policiére. En immigration, on a tendance a
douter des gens plutét que de chercher a comprendre les gens. Faut
pas génélariser. Malheureusement, il y a des choses comme ca,
parce que cela dépend des personnes. Il y en a qui sont des étres
exceptionnels, parmi les arbitres, mais en méme temps les mémes
limitations existent. Lorsque c'est un type de dossier que les gens
sont habitués a voir, ca va bien. Lorsque cela sort des normes,
c'est épouvantable. La, il y a un manque de formation et les
conséquences sont tellement lourdes! Qu'un nouveau type de
dossiers qui arrive venant d'un pays qui commence d produire des
réfugiés, ou tout simplement qu'on ne connait pas, ou c'est une
question juridique différente, aussi ce qui est assez exceptionnel
c'est 1'absence de méprise des droits constitutionnels. Lorsqu'on
parle de la Charte c'est comme si on parlait d' une langue étrangére
avec la plupart des intervenants a 1'immigration et 13, je ne parle
méme pas au niveau international des droits de la personne, je
parle d'abord d'ici. La mentalité, c'est qu' on peut faire a peu pres
ce qu'on veut.

A T’audience, je trouve que c’est différent. Moi, finalement, si je
regarde le nombre de dossiers qui sont refusés, en premiére
instance, le nombre de personnes qui sont expulsées par rapport a
I'investissement de tout ¢a, parce qu'il y a quatre personnes plus
I'interpréte qui agissent la-dedans, toutes payées par 1'Etat. Plus
ou moins cheérement 13, les commissaires c'est 85-95 000$ par
année, l'arbitre c'est 50 000$, les représentants du ministre
(ACPC) c'est 40 000$, 1'avocat c'est 400$ pour 1'audience et
finalement, I'interpréte est payé a 1'heure pour un salaire de
famine, et finalement ¢a cofite trés cher pour ce que ¢a rapporte. Il
y a un gaspillage énorme de ressources la-dedans. Plus, trés
souvent les pires décisions sont prises la, les décisions les plus
contestables sont prises souvent en premiére instance [minimum de
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fondement]. Alors moi, comme conclusion personnelle, c'est que
cela ne devrait méme pas exister. Il faudrait prendre des ressources
et les réutiliser au deuxieme palier, réaménager, simplifier et tout
c¢a. Ce serait déja plus léger.

Les problémes au deuxi¢me palier [audience] c'est problématique

en partie. On a une belle procédure comme 2¢ instance, mais qui
est trop lourde, c’est-a-dire : le fait d'avoir deux commissaires
assis sur un palier, il faut que les gens se I¢vent et se rassoient,
tout un protocole oui, alors cela fait en sorte que c¢'est inutilement
long. On devrait, & mon avis, procéder beaucoup plus par une
espece d'entrevue, et par ailleurs ils ont été méme obligés de
procéder a une procédure simplifiée qui est une entrevue qu'on
appelle le processus accéléré, et 1a il y a un commissaire qui
finalement va donner son estampille d'acceptation 4 la fin. C'est
dans une audition formelle mais c'est un agent, un fonctionnaire
qui fait véritablement la détermination du cas. Ils discutent aprés
mais ¢'est lui qui décide a toutes fins utiles.[...]

Ce que j'aimerais avoir ce serait une commission avec deux paliers
a la commisssion méme, i.e. une espéce de palier d'appel pour
enlever ce qu'on fait beaucoup, ce qu'on est obligé de faire 2 la
Cour fédérale pour avoir une véritable détermination. D'abord, une
personne qui décide dans une procédure trés informelle, et cette
personne-la pourrait €tre une espece d'enquéteur-juge en méme
temps. Mais il donnerait 1'entrevue en présence d'un conseiller
[avocat] et comme j'ai dit on va voir tout de suite dans la plupart
des cas si c¢a va bien. Par exemple, un Salvadorien qui vient, qui
répond a un certain nombre de criteres, on a pris quinze minutes,
merci ¢a va vous avez confirmé assez de choses pour que je dise
que je suis assez convaincu pour dire que oul vous avez été
impliqué dans telle chose, sur la base des connaissances de ce
pays. Je n'ai donc pas besoin de déposer 300 pages de
documentation, ¢a va bien. Si par contre la personne commence 3
se contredire et qu'il y a plein de problémes, ¢a peut a ce moment-
la devenir une audition un peu plus formelle, qui dure plus
longtemps, facilement une journée. Et j'aimerais aussi avoir une
instance de révision ultérieure pour permettre au tribunal lui-méme
de développer sa propre jurisprudence, sa ligne de conduite face &
certains types de problémes. Comment est-ce qu'on voit, par
exemple, la discrimination versus persécution, la situation des
femmes qui viennent de certains pays, comment on élabore ca, tout
les probléemes d'agents de persécution qui ne relévent pas de
I'Etat. 11 y a une série de toutes sortes de types d'évolution, de
points d'évolution du droit des réfugiés et j' aimerais bien avoir un
tribunal spécialisé qui les aborde plutét que la Cour fédérale en
appel un, deux ans plus tard ou finalement on prend une décision. »

(avocat O)

En outre, la variation des situations de pays «producteurs de réfugiés»
transparait habituellement dans les variations administratives, ce qui provoque
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des conséquences directes sur une cause :

«Avec les changements de circonstances dans les pays, il y a de
I"argumentation a faire et de la documentation qui peuvent faire
quelque chose. Mais je me suis souvent battue la-dessus et c'est
comme s'il y avait vraiment une politique qui venait d'en haut, qui
dit : bon cela a changé et c'est ¢a la réponse que vous donnez.
Alors tu peux dire n'importe quoi, arriver avec n'importe quel
€lément de preuve. Dans le fond, ils entendent le revendicateur, et
moi je trouve que ¢'est hypocrite parce qu'en principe il devrait
étre entendu pour son cas 3 lui, et regarder son cas a lui dans la
situation actuelle de son pays, mais non. Les commissaires vont
dire on prend tout ce que vous allez nous dire pour acquis
monsieur, on vous croit, on vous, on vous croit, et on vous dit
non. Alors pourquoi les entendre ? Pourquoi ne pas dire
regroupons les Polonais et si cela a changé on vous retourne. Ca
serait plus honnéte. C'est trés piégé et cela touche certains pays.
Moi je parle des pays de 1'Est, mais je sais que cela a touché la
Chine ou la les avocats qui faisaient des cas chinois sentaient
vraiment qu'il y avait une directive et qu'il n'y avait rien a faire.
Tu pouvais arriver avec des documents qui contredisaient la preuve
que la CISR avait, sa manieére de penser, te battre, il n'y avait rien
a faire. Bon, il y a quelques dossiers qui ont eu du succés, mais
c'est isolé. Moi, je ne trouve pas ¢a correct évidemment mais moi
je suis de 1'autre c6té. Si c'est une prise de position du pays, et
bien qu'on le dise ouvertement, et dites-le que ces gens-1a ne sont
pas en droit d'avoir une audience et qu'ils ne seront pas entendus.
Mais vous voyez ce genre de choses ne passerait jamais, parce
qu'alors il y aurait un probléme de Charte, alors ils ne peuvent pas
le dire. Alors, & mon avis, c'est pourquoi ils font ce simulacre de
procédures pour que la personne qui est 1i ait eu 1'impression
d’étre entendue. »

(idem)

A la lumiére de ces propros, la «faible» structure de formation, tant au
“niveau juridique qu’a celui des connaissances sur les pays, ne démontre pas
seulement un défaut de «rodage» de la CISR lorsque vue comme un systéme
humanitaire fondé sur des aspects démocratiques. Cela évoque aussi un
accaparement partiel provoqué par des objectifs autres que ceux fondés sur les
aspects démocratiques de la reconnaissance du statut de réfugié. En effet, une
autre logique mettant au jour des intéréts liés aux ministéres des Affaires
étrangeres et de EIC se manifeste dans les discours sur les pratiques formalisant
la reconnaissance du statut de réfugié. Dans le champ d’application du statut de
réfugié, la logique humanitaire et démocratique apparait parfois comme un
placage couvrant des relations d’intéréts et d’intentions fondé non pas sur
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I’humanitaire, mais plutét sur le monétaire, c’est-a-dire sur des critéres
économiques. Mais 1’un ne va pas sans I’autre et il s’agit 1a d’un paradoxe qui se
poursuit bien au-dela des limites de cette étude. Autrement dit, les facteurs
€conomiques, forcément enchissés dans le politique, modulent de facon assez
importante les pratiques relatives a I’application du statut de réfugié. Ce champ
est a la fois investi et dégagé de moments d’ethnicité par le truchement des
symboles juridiques, selon le degré de plasticité des aspects ethniques.
Finalement, & y regarder de plus pres, ce champ est extrémement politique en
dépit de son «apolitisme déclaré».

4.5. Révision du triptyque

De notre étude se dégage cette impression finale : le champ social de
’application du statut de réfugié€ ne s’intégre pas nécessairement au domaine
ethnique percu sous I’angle de la construction sociale du concept de réfugié
(chapitre 2). Notre argumentation fondée sur le symbolisme de 1’ethnicité et
celui de la démocratie versus une «judiciarisation», dégage certains éléments de
connaissance quant a la dynamique micro/macro d’un champ ou le symbolisme
ethnique, ayant entrainé la mise en oeuvre de la loi des réfugiés, se dissimule
derri¢ére des objets juridiques que le temps sculpte en symboles.

En ce qui concerne I’acteur, ¢’est-a-dire I’intervenant dans le processus
d’application du statut de réfugié, nous retenons que la construction symbolique
des limites identitaires, voire ethniques, passe par la valorisation du
comportement individuel «judiciarisé» dans le processus d’identification et de
projection du soi. Quant au champ, nous retenons que la construction
symbolique de la démocratie passe par une nécessité du comportement juridique
normalisé dans le processus d’identification et d’introspection du regard de
I’autre. Ainsi, le triptyque rend compte d’une dynamique symbolique ou trois
niveaux exercent une influence réciproque avec plus ou moins de force
respective. Cette influence se manifeste par I’identification comme axe de
transformation des frontiéres du champ d’application du satut de réfugié.
Autrement dit, I’influence entre les trois niveaux (ethnicité, interaction
symbolique et démocratie) et les limites de cette démocratiec mettent en
évidence un champ d’actualisation ot tous les acteurs s’identifient au sens
juridique de leurs pratiques au détriment d’un sens démocratique.
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Les paradoxes que nous avons relevés au cours de notre réflexion
renvoient a I’axe de transformation des volets du triptyque. Ainsi, la dynamique
observée correspond aux incidences relationnelles entre ’identification de
I’acteur et son champ d’intervention.

La dynamique entre les concepts d’ethnicité/réfugié et démocratie crée
un équilibre paradoxal en regard des requérants, avec qui la dimension
ethnique occupe le premier plan dans la mesure ot le «préjugé ethnique» opére,
c’est-a-dire que le requérant est un autre biologique (I’examen médical obliga-
toire pour tous a I’entrée, par exemple), un autre culturel (I’indispensabilité
d’interprétes pour «gérer» les comportements en audience, par exemple) et un
autre étrange (le goit ou le refus d’exotisme). Pourtant, cet acteur ethnique est
rapidement chosifié, méme si la dramatisation constitue une pierre angulaire de
toutes les interactions du processus. C’est le paradoxe d’une expérience sensible
que les acteurs épurent de ses aspects identitaires au profit d’aspects
comportementaux. En effet, les acteurs du processus d’application du statut
interagissent davantage avec leur «faire valoir» juridique qu’avec leurs critéres
identitaires dont la dramatisation permet 1’extériorisation.

D’autres grandes lignes paradoxales procédent de I’explication du
triptyque. I1 existe un rapport étroit entre la préoccupation humanitaire (pronée
a cause des douloureuses conditions de vie de ceux qui ne peuvent retourner
dans leur Mére patrie) et la prévention intéressée, du moins pragmatique,
inhérente aux politiques d’un pays donné. Sur le ferrain, la confusion des caté-
gories officielles «immigrant» et «réfugié» explique ceci : la reconnaissance
d’une identité ethnique, paradoxalement chosifiée, dont la capacité d’interaction
perd du terrain parce que refoulée, se fait dans une situation ol le droit
individuel ethnique est assimilé au droit individuel du citoyen. Les éléments
constitutifs propres au requérant glissent sous les couvertures juridiques.

Mais comme le gouverne tout paradoxe, ce qui est couvert ne disparait pas
pour autant.

Un autre aspect révélateur est le peu de reconnaissance socio-
professionnelle accordée aux interprétes linguistiques et culturels. Outre que
leur salaire témoigne de I’ambiguité non apprivoisée d’un travail indispensable
auquel on ne reconnait pas de valeur collective, il y a, semble-t-il, des raisons
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politiques liées a ce fait. En tant qu’acteur indispensable, si ’interpréte était
reconnu normalement pour ses compétences, il deviendrait un acteur
particuliérement dérangeant en regard de ceux qui n’ont pas besoin de
connaitre d’autres codes culturels pour fonctionner. Il n’est pas évident que les
acteurs membres de la majorité au sein du champ social concerné soient préts a
partager leur confort culturel, dirions-nous.

En fin d’étude, bien que celle-ci ne soit qu’une étape en regard de
I’appropriation sociologique du phénoméne observé, nous constatons une
dynamique tant structurelle que culturelle dans les pratiques du champ
d’application du statut de réfugié. Celle-ci est dii en partie au déplacement
symbolique des aspects dits ethniques. Dans ce cas-ci, la conception symbolique
de connaissances, dont I’axe de transformation est dominé par leurs aspects
juridiques, produit et caractérise les pratiques du champ. Expliquons-nous.

Au cours de ces pratiques, la conscience d’une ethnicité devient un droit,
c’est-a-dire : I’ethnicité n’est plus un moment d’identification mais une norme
manipulée au sein du processus d’identification. Autrement dit, en ce qui
concerne les intervenants rencontrés, 1’application du statut de réfugié n’a pas
de sens ethnique, bien que paradoxalement elle touche constamment des
moments d’ethnicité masqués par la chosification. Le sens donné, produit et
reproduit pendant les pratiques est par-dessus tout juridique, non strictement a
cause de ’'usage d’objets symboliques (comme le PIF, par exemple) mais aussi a
cause de la valorisation de comportements juridiques (comme la «rafle» de
I’argumentation juridique des décideurs et des avocats sur le contenu et le
témoignage oral du requérant). Toujours dans cet ordre d’idées, le sens
Jjuridique est également valorisé du point de vue d’une quasi-impossibilité pour
un requérant d’agir et d’interagir sans avocat. Cette quasi-impossibilité est un
choix de la société d’accueil, un choix tissé de relations complexes ou la plupart
du temps, un coup d’état de la science juridique s’impose lorsqu’il est question
de rapprocher identité et démocratie.
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Conclusion

Le but principal de 1’étude était d’aborder le statut de réfugié du point de
vue de sa construction sociale. Par I’observation de perceptions multiples, le
processus d’identification et d’interprétation constitue le point d’origine. Les
interprétations de seize spécialistes du processus d’application du statut de
réfugié au Québec furent analysées. Cette analyse s’est faite en fonction d’une
démarche ethnographique et d’une conception théorique particuliére: un
triptyque reliant le symbolisme de 1’ethnicité a celui de la démocratie.

Des pistes de réflexion se dégagent de notre parcours exploratoire issu de
trois principes fondamentaux. Premiérement, reconnaitre 1’existence d’une
communalité d’interprétations d’éléments symboliques typiques aux relations
vécues par des intervenants liés au statut de réfugié. Deuxiémement, considérer
le processus d’identification du moi individuel de I’intervenant auquel peut se
greffer une part d’ethnicité. Troisiémement, admettre la primauté de ’action,
en mati¢re de pratique, dans 1’acces et ’acquisition de connaissances habilitant
la participation et I’influence des acteurs sociaux. Abordé de la sorte, le
phénomene observé conduit & une sociologie des communautés laquelle référe
manifestement a I’anthropologie sociale, notamment par sa méthode
fondamentale : I’ethnographie. La discussion qui suit, si elle ne fournit pas un
portrait exhaustif du processus étudié, permet néanmoins de poser des jalons
pour expliquer les perceptions observées.

Par suite de 1’acquisition du jargon utilisé par les acteurs du processus
d’application du statut, il y eut, en alternance, une conception théorique,
méthodologique et opératoire. Il faut considérer que la valeur des résultats
obtenus se limite 4 la démarche les ayant produits. A cet effet, un exposé
portant sur les grandes lignes de notre travail permettra de mesurer les propros
qui concluent ce mémoire.

D’ordre méthodologique, la premicre étape a été élaborée a partir d'un
concept constitutif de ’ethnographie : I’interaction symbolique. Compte tenu de
notre objet d’analyse, deux autres concepts naturels prirent place : celui de
réfugié versus ses aspects ethniques et celui de démocratie versus ses pratiques
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discursives. La dynamique reliant ces trois dimensions conceptuelles
(interaction symbolique, ethnicité/réfugié et démocratie/discours) ont amené un
triptyque théorique congu sous ’angle du symbolisme de celles-ci.

Le double volet ethnicité/réfugié, dont nous n’avons pas pu éviter tous les
piéges, occupe une part importante de 1’argumentation théorique. Ce
rapprochement conceptuel est établi a I’aide de notions reconnues dans les
ouvrages concernant la valorisation symbolique opérante dans les phénoménes
ethniques et notamment, 1’importance du comportement individuel dans la
variation des fronti¢res d’identification. De ces considérations, jumelées a nos
observations premicres, nous est apparue la clé de ce double volet
ethnicité/réfugié : la notion de démocratie comme pratique sociale et culturelle
valorisée. Comportant une dynamique culturelle, le volet démocratie évoquait
au fur et & mesure un triptyque de plus en plus coincé entre son niveau micro
et une interaction sociale plus large que nous observions.

L’ajout d’un concept de champ rendit possible I’espace de compréhension
pour relier les aspects ethniques du statut de réfugié au concept de réfugié
méme. Ce concept nous indiqua la perspective des éléments relationnels, ¢’est-a-
dire la prise en compte des interactions entre les représentations autonomes
investies de subjectivité, celles-ci confirmant la dynamique des pratiques du
champ d’application. Cela permit de réunir théoriquement le micro/macro et
de respecter le lien observé entre le processus d’identification de I’acteur social
et celui de la démocratisation collective. Aux termes de ’analyse, la dynamique
du champ d’application du statut renvoie a une tendance croissante de la
«judiciarisation» des pratiques a un point tel que, ce n’est plus la valorisation
démocratique, fondée en principe sur le droit ethnique dans le cas des réfugiés,
qui gouverne les pratiques du champ mais plutét une communalité de symboles
juridiques. D’oui la continuation de notre interrogation en ce qui concerne les
pi¢ges relatifs au concept d’ethnicité.

Aux fins de I’analyse, une conception thématique redéfinissait 1’objet
d’analyse en sept themes représentatifs de 1’interaction du symbolisme respectif
de I’ethnicité et celui de la démocratie dont, précisément, les pratiques ont en
commun le recours a des aspects juridiques. Ces thémes nous ont permis
d’analyser systématiquement le contenu des discours et de dégager les
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paradoxes et les conséquences relationnelles tissant la communalité des
interprétations symboliques. Celle-ci semble orienter les acteurs sociaux et a la
fois leur étre imposée dans la mesure ou il est difficile de dire s’ils sont
charmés par les symboles juridiques ou bien captifs de ces derniers. 11 y a soit
un glissement (comme effet), soit une manipulation (comme cause) du
symbolisme ethnique vers un symbolisme juridique. Les catégorisations du
statut de réfugié, telles que résultantes des perceptions observées, apparaissent
fondées sur ces lignes directrices :

1. Ily a, dans les faits, une tendance vers une conception plus personnelle
du statut de réfugié mais pas nécessairement plus arbitraire. En effet, Ie
caractére arbitraire est d'ordre structurel puisque c'est depuis 1’origine de la
CISR qu'il y a, a plusieurs des étapes du processus, une seule personne investie
d’autorité. Quant 2 la tendance personnalisante, celle-ci se confirme chez tous
les acteurs sociaux et dans toutes les pratiques, surtout qu'elle est attribuable
aux principes démocratiques relevant des droits de la personne. Il y a 13 un
paradoxe considérant que le requérant doit s’investir beaucoup pour, a la fois,
s’ajuster au phénoméne de chosification et reconstruire des comportements afin
que sa requéte et sa nouvelle vie se réalisent. Cette reconstruction est faite avec
des outils démocratiques : la liberté de s’exprimer et de choisir (qu’il ne faut
pas confondre avec la capacité de poser un choix arbitraire), le respect de la
dignité concernant les besoins fondamentaux, les rapports de socialité et
d’amitié.

2.  La confusion immigrant/réfugié révéle la complexité, voire le
détournement «incontrblable» qui gouverne 1’application du statut de réfugié,
détournement révél€ par les discours dramatiques tant individuels que collectifs
(dans ce cas-ci nationaux). Deux facteurs caractérisent le processus du statut de
réfugié : la preuve de la peur qui est manifestement dramatique et la protection
obligée dont le “drame” semble moins évident quoique plus manifestement
évoqué dans les discours. Expliquons-nous.

La peur est un critére essentiellement personnel du requérant. Tout ce
qui touche «sa peur» est médiatisé par les avocats et les interprétes. Dans ce
sens, les commissaires, n'ayant qu'un bref contact humain avec le requérant,
sont moins touchés de facon sensible par la peur du requérant que les autres
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types d’intervenants. D’ou résulte une répercussion négligeable de cet élément
dramatique transposé dans la preuve écrite 1égitimant une reconnaissance de
statut. Et pourquoi apparait-il moins dramatique que la protection obligée ?
Parce qu’il y a une émotivité «nationaliste» caractérisant la protection obligée,
facteur auquel se greffent toujours des sentiments collectifs, dirions-nous. Etant
donné les nombreuses variations de procédures conciliées aux conditions écono-
miques et politiques, étant donné que les procédures distinctes du systéme
humanitaire des réfugiés recoupent tout de méme le sens visé par celles de
I’immigration, étant donné les ententes diplomatiques controversées, force est
de constater ceci : la démocratie internationale est une entorse a la souveraineté
du pays d’accueil. Par conséquent, I’obligation de protéger est dramatique.

L’entorse a la souveraineté est un point crucial en regard de 1’assimilation
réfugié/immigrant. C’est d’abord la Charte des droits de la personne qui
produit cette assimilation, puisqu’elle accorde le droit a tout individu se
trouvant sur le territoire canadien d’étre entendu. Ainsi la Charte va a
I’encontre de la situation non seulement nationale mais internationale
également. Elle altére la fonction sociale du statut de réfugié et rapproche la
notion d’ethnicité de celle du droit ethnique versus le droit a la citoyenneté.
Bref, elle transforme le concept de réfugié. La Charte est un produit
démocratique qui génére une avalanche de pratiques juridiques. La Charte
déplace le sens du débat concernant la détermination du statut de réfugié. La
judiciarisation entraine des contextes contradictoires armés d’une
argumentation centrée sur un symbole juridique : le PIF. Par ce document, plus
important que le témoignage oral du requérant, les avocats, les agents
d’audience, les commissaires et indirectement les agents communautaires (car la
scéne juridique pénétre leur travail) «s’expliquent» la revendication. Ce qui
introduit le prochain point.

3. Ilyaune présence et une nécessité croissante de la scéne juridique. Cette
accentuation est paradoxale en regard de la limitation méme de 1’accés au droit
de refuge qu’elle produit d’une part, & cause du décalage culturel qu’elle
renforce par le phénoméne de la chosification entre autres et d’autre part, parce
que le processus d’identification des acteurs sociaux, y compris le requérant, se
module en fonction d’une valorisation des symboles juridiques. Pourtant, ce
sont des critéres sociaux et politiques, c¢’est-a-dire d’identité, de nationalité et de
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persécution, qui doivent constituer 'assise de la revendication. Nous voyons 13
un renversement du symbolisme originel de I’application du statut au profit
d’un univers juridique qui redéfinit I’accés a cette application, voire d’un
symbolisme juridique qui donne le sens de cette application. Cela souligne une
contradiction flagrante souvent traduite en ces termes : «ce qui est juridique
n’est pas nécessairement juste». Ainsi se pose ’interprétation de la notion de
compétence qui suit.

4.  En fait, la compétence est une double facette qui référe constamment a la
notion de formation versus spécialisation. Deux types de spécialisation sont
considérés sur le plan juridique et celui ethnique dit «de sphére culturelle». La
traduction de concepts culturels constitue un élément de compétence estimé trés
important. Il faut souvent relativiser les concepts de temps, d’autorité,
d’attitude, de valeur. Bien que souvent évoquée par les intervenants rencontrés,
I’éducation pratiquée au niveau des concepts culturels nous revient a 1'esprit
notamment par son nivellement des différences afin d’obtenir des formes
judiciarisées. Cette réduction est un contresens par rapport a la Charte qui 2
I’inverse amplifie les différences personnelles. Etant couverts par la Charte, les
aspects ethniques dés lors deviennent un droit virtuel. Ce faisant, ceux-ci sont
dépouillés de leur particularité opérante collectivement. Autrement dit,
I’ethnicité refléte un identification normalisée en accés au droit, tandis que la
personnalité pourrait refléter une identification «jugée», sélectionnée en
acquisition du droit. Dans ce sens, la compétence ethnique est basée sur des
critéres objectifs, normalisés. Autrement, la maniére d’étre ou d'e‘lcquén'r une
compétence est fondée sur des éléments subjectifs. Tout comme I’est la tendance
a réduire les dimensions ethniques et culturelles dans des stéréotypes.

5. Sur la scéne internationale, il y a une tendance générale pour élargir la
définition du réfugié, c’est-a-dire inclure les personnes qui sont touchées par
des problémes économiques graves. Paradoxalement, cela rendrait plus difficile
la protection des réfugiés qui sont en danger de mort. Par ailleurs, ce
mouvement démocratique «d’ouvrir les frontiéres» vient détruire le discours
méme portant sur la protection des réfugiés. Pour que le réfugié soit pris au
sérieux, et que sa protection se réalise, la réalité politique doit étre considérée.
Sinon, le concept de réfugié n’a plus de sens tel qu’il est appliqué actuellement.
Parallélement, comme les requérants au statut et les réfugiés forment une
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population hétéroclite, qu’ils n’appartiennent 4 aucune communauté ethnique
particuli¢re, le seul moyen de leur obtenir un droit de parole est peut-étre
I’usage d’un i1déalisme appliqué «a la juridique» ou «a la communautaire», selon
des intéréts idéologiques respectifs.

Une derniere remarque remet en question nos résultats. Actuellement le
taux d’acceptation des réfugiés est en baisse. Toutefois, notre impression est que
cela ne renvoie pas au fait que le processus d’application de la CISR soit plus
arbitraire, puisque celui-ci est arbitraire depuis son origine. Cela renvoie sans
doute en partie au fait que les politiques d’immigration réduisent les budgets de
services, bien que sur un continuum relationnel le c6toiement des politiques de
I’immigration et du systéme des réfugiés existe aussi depuis 1’origine du
processus de la CISR. Peut-€tre serait-il intéressant d’investiguer 1’abondance
de I'information et de la documentation comme pratique démocratique. Ce
phénoméne démocratique ne présente-t-il pas des possibilités de mettre en
contradiction plus facilement et plus systématiquement les revendications ? Cela
pourrait nous éclairer a la fois sur la baisse d’acceptation et donc sur 1’appa-
rition de nouvelles questions plus complexes et de moins en moins accessibles.

En ce qui concerne le milieu montréalais, il y a un nombre restreint
d’intervenants et de spécialistes 1iés au domaine du statut de réfugié. Cependant,
cela n’empéche pas que ce domaine soit extrémement fascinant a cause des
nombreuses dimensions sociales qu’il touche. Voici quelques orientations de
réflexion qui permettraient d'éclairer davantage les liens évoqués
précédemment entre 1’ethnicité et la démocratie, de méme que d’autres optiques
a découvrir en ce qui concerne ’interprétation du statut de réfugié et donc, de
sa construction sociale.

Notre étude elle-méme devrait se poursuivre, afin de puiser plus a fond
dans les possibilités de la grille thématique. Il est certain qu’une analyse de
contenu de la concomitance des spécifications serait révélatrice de relations
simultanées, indépendamment des groupes d’acteurs. Une telle analyse
consoliderait considérablement nos données qualitatives et leur appariement
théorique.
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Comme déja mentionnée, la problématique des femmes réfugiées serait
une €tude précicuse en regard de la construction sociale du concept de réfugié
(chapitre 1, p.10), tout comme une étude portant sur les perceptions des
interprétes serait particuli¢rement souhaitable. La présence de ces médiateurs
indispensables, dont le statut socio-économique demeure clivé, souléve une
problématique politique liée a la question de la formation et de 1’éducation
«interculturelles». Dans le prolongement de cette idée, des perspectives
anthropologiques pourraient nourrir une analyse du concept d’adaptation, que
nous situons entre celui d’accueil et celui d’intégration. L.’adaptation du
requérant et du réfugié concerne le «décalage culturel», cette pierre angulaire
de la problématique des réfugiés qui, lorsqu’on la touche, ébranle le
«préjugé ethnique».

Toujours liée a la construction sociale et notamment symbolique, une
réflexion portant sur le statut de réfugié percu sur le plan du public serait
inestimable, particuliérement en ce qui a trait aux médias, ceux-ci influant de
facon importante sur les perceptions individuelles des membres de la société
d’accueil. Il serait intéressant d’analyser cette inférence en regard de
I’expérience sensible concernant la présence de requérants au statut de réfugié
«chez soi». A cet égard, des études comparatives portant sur I’application du
statut & Toronto ou & Vancouver, par exemple, permettraient de mieux mesurer
les pratiques canadiennes dans leur particularité. Dans cette veine, des études
sur les processus d’application du statut de réfugié de pays étrangers
éclaireraient certaines particularités des perceptions canadiennes et québécoises
du statut de réfugié. Par ailleurs, 1'étude de la sélection des réfugiés a
I’étranger, ceux-ci constituant 1’autre catégorie de réfugiés définie par la
Convention de I’'ONU, fait défaut & une compréhension plus valable des
perceptions de la société d’accueil.

Comme derniere piste de réflexion, nous pensons qu’un mémoire sur
I’éthique des médiateurs intellectuels, entre autres les sociologues et les
anthropologues, serait un document enrichissant. En regard du statut de
réfugié, nous sommes liés d’une facon ou d’une autre au contrat social et moral
(démocratique) que la société d’accueil se donne pour appliquer ce statut. En
regard des principes démocratiques que nous valorisons et dont nous profitons,
il serait intéressant d’évaluer les répercussions de nos savoirs sur les pratiques
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reliées de pres ou de loin a nos objets d’analyse.

Au demeurant, un motif particulier incitait au choix d’observer des
intervenants de la société d’accueil plut6t que les revendicateurs eux-mémes.
Le concept de droit international, source et genése du concept de réfugié, est le
produit de pays occidentaux; il s’apparente a notre pratique sociale immédiate,
la sociologie, par son caractére occidental. Ce lien mérite une attention
particulieére surtout qu'il est manifestement plus aisé d'analyser les autres que
de s'analyser soi en train de regarder les autres. Dans cet ordre d'idées et d'un
point de vue général, il est révélateur de constater que la documentation
sociologique nord-américaine est plutdt restreinte en regard d'analyses portant
sur les pratiques démocratiques générées par la présence de réfugiés en terre
d'accueil. Davantage, elle est parcimonieuse en ce qui concerne la conception
des idées et des représentations de ceux qui accueillent les réfugiés. Notre
démarche tente d’ouvrir des pistes de réflexion dans ce sens.

Deux niveaux de réflexion nous semblent inhérents a toute question
sociologique sur le phénoméne des réfugiés. Le premier, qui mérite en lui-
méme une étude thématique approfondie, c'est I'ambiguité, voire 1'obscurité,
rattaché au concept d'altérité. A lui seul ce concept véhicule une foule de
phénomenes réels ou potentiels : ethnocentrisme, nationalisme, individualisme,
conformisme, particularisme, universalisme. L'altérité est un état constant et
inévitable en regard de ce qui apparait inconnu, étrange, autre et méme 3 la fois
dans un ailleurs. Dans ce sens, 1'altérité se personnifie, s'actualise dans l'image
que les réfugiés se font d'eux-mémes, figures étrangéres en terre d'accueil, et
simultanément chez ceux qui les regardent. Dans le domaine dit ethnique, la
quéte sociologique rejoint 1'exploration de l'altérité. Autrement dit, cette quéte
sociologique vogue sur une mer houleuse qu’oblige toute compréhension des
processus identitaires, puisque que le navire est un creuset d’éléments
psychosociaux ou se rencontrent, s’attirent, se révulsent et s’ignorent des
sensibilités et des logiques personnelles.

Le deuxieéme niveau de réflexion, lié au fait que peu d'études
sociologiques couvrent une problématique des réfugiés, nous renvoie a l'aspect
sine qua non des optiques macrosociologiques : 1a microsociologie. Celle-ci
suggere un regard de nature plutdt introspective, dirions-nous. Comment
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regarder ce que nous concevons nous-mémes vis-a-vis 1’altérité se manifestant
devant soi ?

Les perceptions et les pratiques sociales se rattachant aux réfugiés sont
souvent évoquées dans des études générales traitant de phénomenes liés soit a
I'immigration, soit 2 des migrations volontaires et involontaires. Ces écrits
examinent les groupes ethniques dans lesquels les réfugiés sont souvent
assimilés en fonction de la population; de facon sérielle, ils abordent 1’histoire
des générations, I’évolution des communautés, a l'intérieur méme des couches
sociales caractérisant la société globale. Bon gré mal gré, il faut se demander
dans quelle mesure ces ouvrages s'adonnent a une collusion avec les
phénomeénes nationaux telles les politiques d'immigration ou telles les
contraintes relatives & la coopération internationale, par exemple. La
propension de ces études invoque une rationalisation qui parfois servira une
gestion particuli¢re des différences. Ces analyses sont pertinentes en regard
d’une compréhension des impacts générés par la présence d'étrangers en terre
d'accueil.

Sous ce rapport, des études globales sont de moindre pertinence a I'égard
de la Iégitimation, dans le sens donné par Max Weber, des éléments constitutifs
aux dilemmes réels ou potentiels tels le racisme, la xénophobie, le fascisme, la
discrimination et I’intolérance lesquels, apparemment, provoquent des stratégies
salvatrices quoique d'un méme souci fondamental de gérer : diversité,
conformité, intégration, assimilation, ségrégation, pluralité, mosaique
multiculturelle, kaléidoscope interculturel. Quelle que soit la voie proposée,
elle est fondée sur une inspiration mythique, les mythes étant des symboles
collectifs servant parfois d’ancrage dans une mer d'interprétations, parfois de
bouée dans le chaos des connaissances.
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La Commussion de I''mrmigration  immigration and
et cu statut oe réfugie Refugee Boarg

Annexe 1

FICHE DE RENSEIGNEMENTS PERSONNELS
POUR DEMANDEURS DU STATUT DE REFUGIE AU SENS DE LA CONVENTION

Directives

Le present formulaire a pour objet de renseigner fa Commission de Fimmigration et du statut de
réfugié sur votre revendication du statut de réfugié au sens de la Convention.

La nature confidentielle des renseignements figurant dans le présent document est protégée
par la législation tédérale. La Commission ne peut communiquer au public aucun des ren-
seignements personnels que vous avez fournis sans obtenir votre consentement au préalable.

Le présent formulaire doit étre rempli en frangais ou en anglais. Si vous avez recours aux services
d'un interpréte, veuillez faire signer la déclaration par l'interpréte a la page 9.

Une fois gue vous f'aurez rempli, veuillez en envoyer un double au bureau d'immigration ot aura
lieu l'audience relative a votre cas et apporter I'original de méme qu'un autre double a Parbitre &
cette audience. Conservez un double pour vos dossiers.

Veuiliez répondre & toutes les questions, en inscrivant S.0. lorsque la question ne s'applique
pas a votre cas. S'il n'y a pas suffisamment d'espace pour donner une réponse compléte aux ques-
tions, utilisez une feuille & part.

Donnez les précisions voulues. Veuillez écrire lisiblement.

IDENTITE :

1. Nom de famille Prénoms 2. Homme | ]}
Femme { ]

3. Indiquez tout autre nom gue vous avez utilisé (y compris le nom de famille a la naissance s'il différe
de celui inscrit au n® 1):

4. Date de naissance: 5. Lieu et pays de naissance :
{Jour) (Mos) (Année)

6. Citoyenneté & la naissance : 7. Citoyenneté actuelle :

8. Naiionalité, groupe ethnique ou tribu : 9. Religion :

10. Si vous étes apatride, veuillez indiquer le nom de votre pays de résidence habituelie :

11. Autre(s) pays de citoyenneté :

12. Dans quel(s) pays craignez-vous d'étre persécuté(e)?:

13. Etat matrimonial actuel : : © Marié(e) ou conjoint de fait [ |
Divorcé(e) ou séparé(e) [}
Veuf{veuve) [}
Célibataire [ 1]
English v i on req

IRB 188 (12/89)

Canadi
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14. Veuillez fournir les renseignements suivants au sujet de votre conjoint ou de votre conjoint de fait,

de vos enfants, de votre pére et mére, de vos fréres et sceurs :

Uen de Date de Lieu et pays
Nom au compiet parenté naissance Citoyenneté de résigence
JJIMM T AA actuelie
COMPETENCES ET ETUDES :
15. Combien d'années de scolarité ou de formation professionnelle
avez-vous terminées? ans
Veuillez donner les renseignements suivants :
(De) A Nom de I'école Certificat / dipldme décemné
Mois / Année Moes / Annse tieu et pays ou niveau atteint

16. Veuiliez tourmnir les renseignements suivants concernant vos antécédents de travail

(De) (A} Nom de la société ou de 'empioyeur
Mois / Année | Mos / Annee Lieu et pays

Genre d'empioi
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RESIDENCE:

17. Veuillez énumérer les lieux et pays ol vous avez résidé au cours des dix {10) derniéres années. en

commengant par votre dernier lieu de résidence :

{De} (A)

Mois / Année | Mois / Année Lieu et pays Statut dans ce pays*

*par : étudi tr e, résident permanent, citoyen, ou autre statut accordé par le pays en question.

PASSEPORT, DOCUMENTS DE VOYAGE ET PIECES D’IDENTITE:

18. Avez-vous demandé un passeport? Oui [ ]
Non [ ]
Dans la négative, pourquoi?
Dans I'aftirmative, I'avez-vous obtenu? Oui { ]
: Non { ]
Dans I'atfirmative, veuillez fournir les renseignements suivants :
Date de délivrance :
Date d'expiration :
Pays de délivrance :
Lieu de délivrance :
18. Aviez-vous besoin d'un visa ou d'un permis de sortie pour quitter votre pays
de citoyenneté ou de résidence habituelle? Oui [ ]
Non [ ]
Dans I'affirmative, I'avez-vous obtenu? Oui [ }
Non [ ]
Dans I'affirmative, veuillez foumir les renseignements suivants :
Date de délivrance :
Date d’expiration :
20. Avez-vous demandé un visa canadien pour venir au Canada? Oui [ ]
Non [ ]
Dans la négative, pourquoi?
Dans r'atfirmative, I'avez-vous obtenu? Oui [ ]
Non { ]

Dans I'affirmative, veuillez fournir les renseignements suivants:
Date de délivrance :

Date d'expiration :

Pays de délivrance :

Lieu de délivrance :
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21. Veu_illez énumerer tous les autres documents, authentiques ou faux, que vous avez utilisés pour
venir de votre pays de citoyenneté ou de résidence habituelle jusqu'au Canada:

Date de Date de 00 est ce
Délivré par deéhvrance d'expiration document?
JJIMM AL UMM 1 AA

Genre de Numéro au
document document

Veuillez indiguer avec un astérisque (") tous les documents qui étaient faux ou qui n'ont pas été
délivrés en votre nom.

VOYAGE AU CANADA:

22. Décrivez l'itinéraire que vous avez suivi pour vous rendre au Canada, en commengant par votre pays
de citoyennete ou de résidence habituelle :

Date de
Pays Moyen de transport départ
J3/ MM 7AA
23. Lieu et date d'arrivee au Canada
{Jour) {Mois) {Année)

24. A quel moment, a quel endroit et & quet fonctionnaire au Canada avez-vous indiqué pour ia premiére
fois votre intention de demander le statut de réfugié?

A quel endroit ; A quel moment :
(Jour} (Mois} {Année)
A qui:
25. Etes-vous déja venu(e) au Canada? Oui [ }
Non [ ]

Dans I'atfirmative, veuillez donner des précisions :

({De} (A) Raison du voyage
Mois / Année | Mois / Année
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26. Avant votre séjour actuel au Canada. avez-vous, au cowrs des cing derniéres années,

voyagé a l'extérieur de votre pays de citoyenneté ou de résidence habituelie? Oui
Non |

Dans I'aftirmative, veuillez fournir des précisions :

]
]

SERVICE MILITAIRE:

27. Le service militaire ou autre est-if obligatoire dans votre pays de citoyenneté ou

de résidence habituelle ? Oui [ ]
Non [ ]

Age pour le service militaire :

Durée prescrite du service militaire :

Avez-vous été tenu de faire votre service militaire? Oui [ ]
Non [ ]

Dans I'aftirmative, avez-vous fait votre service militaire? Oui { ]
Non [ ]

Dans l'affirmative, avez-vous terminé votre service militaire? Oui [ ]
Non { ]

Date de votre

service militaire : du: au:

{Jour) (Mos) {Année) {Jour) Mois) {Année}

Si vous n‘avez pas fait votre service militaire ou si vous ne l'avez pas terminé, indiquez pourquoi :

CASIER JUDICIAIRE :

28. Etes-vous ou étiez-vous recherché(e) par la police, par les autorités militaires

ou par d'autres autorités dans un pays queiconque? Oui [ ]
Non | ]

29. Avez-vous déja commis un délit ou une infraction criminelie? Oui { ]
Non { ]

Avez-vous été reconnu(e) coupable d'un délit ou d'une infraction criminelle? Oui [ ]
Non { )

Si vous avez répondu out a la question 28 ou 29, veuillez donner des précisions :
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REVENDICATIONS DU STATUT DE REFUGIE ANTERIEURES :

30. Avez-vous deja demande le statut de réfugié

au Canada?

dans une mission canadienne a I'étranger?

dans d'autres pays?

Si vous avez répondu oui a I'une des questions ci-dessus, veuillez foumir fes renseignements suivants :

Oui [ ]
Non [ ]
Oui [ ]
Non | ]
Oui | ]
Non [ ]

Date A quel endroit et de qui? Résultat
JJ/ MM 7 AA
31. Le Haut-commissaire des Nations Unies pour les réfugiés vous a-t-il reconnu
le statut de réfugié? Oui [ ]
Non [ ]
Dans ['affirmative, veuiliez indiquer le pays
ou ce statut vous a été accordé :
Avez-vous un document confirmant cette reconnaissance? Oui { ]
Non { ]
Dans ['affirmative, veuillez fournir les renseignements suivants :
Date de délivrance :
Date d'expiration :
32. Avez-vous des parents qui ont déja demandé le statut de réfugié
au Canada? Oui [ ]
Non [ ]
dans une mission canadienne a I'étranger? Oui [ ]
Non { ]
dans d'autres pays? Oui [ ]
Non [ ]

Si vous avez répondu ouli a I'une des questions ci-dessus, veuillez fournir les renseignements suivants :

Nom et ien de parenté

Date
JJ/ MM/ AA

A quei endroit
et de qui?

Résuitat

132



REVENDICATION ACTUELLE DU STATUT DE REFUGIE AU SENS DE LA CONVENTION:

33. Une crainte fondée d'étre persecuté(e) doit avoir trait a8 au moins un des cing (5) motifs énumeérés
dans la définition du réfugié qui fait partie de ia Convention des Nations Unies relative au statut de
réfugie ainsi que dans la Lo/ sur l'immigration du Canada. Veuillez indiquer sur quel(s) motif(s) s’appuie
votre revendication.

RACE (]
RELIGION [}
NATIONALITE [}
OPINIONS POLITIQUES {1
APPARTENANCE A UN GROUPE SOCIAL [ ]

Veuillez relater sommairement et dans {'ordre chronologique, les incidents qui ont contribué & vous
faire craindre d'étre persécuté(e) et indiguer pourquoi:
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POINTS DE CONTACT AU CANADA: 135

34. Adresse & numéro de téléphone ol vous demeurez au Canada :

IN® ot rue. piece ou étage, n*® d'app.)

{Vike. province. code postal)
Téléphone : Indicatif régional { ] Numéro de téléphone | ]
Vous devez informer la Commission de tout changement d’adresse afin de recevoir tous les

documents concernant votre revendication.
35. Nom, adresse et numéro de téléphone de I'avocat ou du mandataire autorisé a vous représenter :

{Nom) {Sociéte)

IN® ot rue. piece ou étage, n° d'app.)

(Ville_ province. coce postal)

Téléphone: indicatif régional [ ] Numéro de téléphone { ]

Si vous changez d'avocat ou de mandataire, vous devrez en informer la Commission le plus
16t possible. ’

36. Voulez-vous les services d'un interpréte dans vos démarches devant
la Section du statut de réfugié? Oui | ]
Non [ ]

Langue & interpréter :

DECLARATION DU DEMANDEUR:

Je déclare qu'au meilleur de ma connaissance, les renseignements figurant sur le présent formulaire sont
vrais et exacts.

{Dete) (Signature cu demanceur)

DECLARATION DE L'INTERPRETE:

Je, soussigné, , certifie avoir traduit en .
& partir du trancais, tout le contenu de ces neuf (9) pages au demandeur, de méme que celui de tous
les documents joints. Le demandeur m'a assuré(e) avoir bien compris le contenu de ces pages et de
tous les documents joints, tel qu'ils ont été traduits.

(Oate) (Signature ce linterpréte}
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Annexe 2
SHEMA D'ENTREVUE

A) CONNAISSANCE DU PROCESSUS DE DETERMINATION

- description du travail

- opinion sur le traitement: minimum de fondement et audience principale
- quels sont les éléments clés, décisifs pour refuser le statut?

- contradictions, paradoxes qui se présentent lors du processus

- le systéme est-il satisfaisant?

- comment le systéme pourrait-il étre plus juste?

- comment pourrait-il &tre plus efficace? efficient?

- orientations avec lesquelles le systéme pourrait mieux fonctionner

- le Canada, signataire de I’'ONU, remplit-il son obligation de protection?

- évaluation de l'immigration canadienne dans son ensemble

- évaluation de la commission (CISR) versus les requétes

- opinion envers les autres groupes (ONG) versus les réfugiés
- opinion a 1'égard de votre groupe de travail face aux réfugiés

B) BLOC HISTORIQUE: CIRCONSTANCE DU ROLE ACTUEL

- motifs qui ont orienté votre cheminement
- motifs pour lesquels vous croyez avoir été choisi

- contacts personnels dans le systéme d'immigration
- engagements avec d'autres organisations liées A I'immigration

- faut-il une formation spécifique?

- que pensez-vous de la formation que vous recevez?

- quelles sont les bases ou les qualités nécessaires pour ce travail?
- comment votre rdle est-il pergu?

- comment devrait-il étre percu?



Annexe 2 (suite)

C) BLOC DEMOGRAPHIQUE

FICHE DEMOGRAPHIQUE

Nom et occupation:
Femme
Homme

Age:

137

date:
heure:
durée:

Pays d'origine:

Résidence au Québec:

Langue(s) parlée(s):

Formation scolaire:

Formation professionnelle:

Expérience de travail:

Etat civil:

Enfant(s) ou personne(s) a charge:

Pratique d'une religion:

Revenu:
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Annexe 3

1.1.1.

1.2.
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.
1.7.

2.

2.1.
2.2.

2.1.
2.2.
2.2.1
2.3.

Grille thématique

TYPOLOGIE DU REFUGIE

Est une victime de persécution, est vulnérable, est instable
psychologiquement.

Motifs différents d’un immigrant, s’inscrit dans un systéme
humanitaire.

Est seul ou en groupe aux frontiéres, est illégal avec des faux papiers.

Est un client.

Est ou n’est pas réfugié, problématique du vrai-faux, du politique-

économique.

Dont ’arrivée est imprévisible.

Quelqu’un qui devient un ami.

Fait partie d’une population hétéroclite.

FONCTION SOCIALE DU STATUT DE REFUGIE
A) Niveau international
Dépend des situations dans les pays producteurs de réfugiés.
Vise a harmoniser 1’accés au droit de la personne.
B) Niveau national
Exige d’harmoniser les procédures avec la Charte canadienne.
Dépend du contexte politique de divers ministéres.
Dépend parfois d’un haut fonctionnaire.
Dépend des ententes provinciales : Accord Canada-Québec.

Minimum de fondement

2.4.

2.4.1.
2.4.2
2.4.3

Provoque une gestion de fronti¢re, tamisage d’EIC: admissibilité
et minimum de fondement : crédibilité sur le PIF, (ACPC).

* Montre un aspect arbitraire au tamisage : dépend d’un officier d’EIC.

Exige de I'interprétariat et de la traduction.
Rend le PIF prioritaire.
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2.5.

Grille (suite)

Exige une variation des procédures : processus accéléré, liste des
tiers pays strs.

Audience : accés a la justice naturelle i.e. le droit de s’exprimer

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.7.
2.8.
2.9.

3.1.

3.1.1.

3.2

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3
3.3.

3.4.
3.5

3.5.1.

3.6.
3.7.
3.8.

Utilise en priorité le PIF : crédibilité du témoignage.

Entraine I’augmentation de D’effectif juridique, importance de 1’agent
d’audition.

Décortique la question 33 du PIF : les éléments de la définition de la
Convention.

Exige une structuration croissante des ONG.

Provoque une croissance de renvois, des messages de dissuasion.

Entraine des cofits monétaires.

MODES D’ APPROCHE VALORISES (OUVERTEMENT ET SECRETEMENT)

Avoir des connaissances sur les pays.

Avoir des connaissances juridiques : droit international et
jurisprudence canadienne.

Avoir des habiletés juridiques : curiosité, esprit de synthése.

Avoir des habiletés compréhensives : comprendre les différences
culturelles, attitude explicative, intuition, avoir de I’empathie face
aux aspects dramatiques.

Ethique : respecter le client, étre honnéte, étre humble.

Avoir une capacité d’exécution rapide (efficacité).

Golit pour I’exotisme : aimer d’autres types de contacts, aimer étre

«bousculé».

Estime de soi : étre crédible, étre utile.

Approche individualisée.

Approche solidaire avec son groupe de travail.

Engager politiquement.

Professionnalisme formel : &tre sérieux, avoir une attitude policiére.

Professionnalisme informel : étre autonome, travailler en réseau,
étre communicatif.
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3.9.

3.10.
3.10.1.

3.10.2.

3.11.

3.12.

4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.

4.10.

4.11.

4.11.1.

Grille (suite)

Adopter une tendance égocentrique : incliner pour les premiéres
impressions, inciter pour tout prendre a la lettre.

Se résigner a une incompatibilité de point de vue.

Tendance au repli manifeste sur soi , avoir une attitude négative :
étre agressif, menacant, étre porté a la condescendance.

Faire sienne une insécurité identitaire, cultiver la peur des différences,
adopter une ligne dure, étre prédisposé a la peur d’étre envahi.

L’idéalisme enclin & ouvrir les frontiéres : définir plus largement les
réfugiés : annulation de la raison d’étre du statut de réfugié.

Le réalisme : opter pour le détachement, adopter une empathie

limitée, cultiver une patience envers les délais administratifs, étre
sérieux sans se prendre au séricux.

ASPECTS SOCIO-EMOTIONNELS

Confiance : lente & développer a cause des traumatismes, selon la
diversité culturelle.

Respect de la dignité : lutter contre 1’ignorance, lutter pour les droits

Crainte liée aux figures d’autorités.

Peur : marquée par le silence, liée aux traumatismes.

Stress : lié a la vulnérabilité, a I’impuissance d’agir, a I’ignorance,

a I’impressionnabilité.

Tension liée 4 la tendance égocentrique.

Reconnaissance : gratitude pour un moment important de la vie.

Froideur : banalisation des événements, syndrome de 1’habitude,
indifférence.

Mémoire : faculté qui oublie, qui déjoue le temps, est une chose
faconnée par les émotions, est sélective.

Frustration : impuissance face a ’arbitraire, rapidité des délais pour
raffiner une preuve, €tre une tierce personne lors d’une
communication (a cause de I’interpréte), rebondissents.

Humour : balancer ’impuissance, décrocher un sourire, derniére
politesse du désespoir.

Cynisme : dénoncer la triste réalité des choses.




141

5.1
5.2.
5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.4.

5.5.
5.6.

3.7.

5.7.1.

5.8.

5.9.
5.10.

5.11.

Grille (suite)

EVALUATION DES PROCEDURES DE LA CISR

Importance du Centre de documentation.

Portée du rdle de 1’agent d’audience.

Trés bonne réputation du systéme canadien pour les réfugiés,
amélioration générale des commissaires depuis 1989.

Inconsistance avec les valeurs canadiennes (refus d’accepter un boubou
macout, par ex.)

Débordement aux fronti€res qui occasionne une dissuasion :
augmentation de I’itinérance.

Inconsistance entre le discours officiel (axé sur la compétence) et la
réalité.

Minimum de fondement pas nécessaire : limite 1’accés au droit d’étre
entendu.

Importance des conditions de production du PIF.

Style contradictoire de I’audience : agent d’audience parfois se
comporte comme un procureur, le comité de décision est sur un
podium, ambiance criminalisante.

Formalité des procédures trop lourde face a une diversité culturelle :
attitudes mécaniques et gestes qui entrainent 1I’incompréhension de
part et d’autre.

Portée du role de I’interpréte.

Faiblesse relative de la formation chez certains commissaires : faibles
connaissances des pays, faibles connaissances juridiques; 1’agent
d’audience comble la vacuité causée par cette faiblesse; faibles
connaissances en approche psychosociale.

Non-indépendance politique : nomination politique des commissaires.

Ambiguité de 'appel : autorisation d’en appeler qui correspond 4 un
appel au niveau de la forme et non du contenu; ce faux-semblant fait
croitre les renvois et les déportations et, par effet d’enchainement,
I’itinérance et I’emprisonnement.

Aspect arbitraire des décisions : adopter une tendance égocentrique,
manquer de connaissances, disparité des styles de décisions.
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5.11.1.
5.12.
5.13.
5.13.1.

5.13.2.
5.14.

6.2.

6.3.
6.4.

6.5.
6.5.1.
6.6.

6.7.

Grille (suite)

Disparité des commissaires : origine ethnique, socioculturelle, socio-
professionnelle.

Logistique complexe pour les audiences : variation de la langue, de la
spécialisation des pays et du besoin d’agent d’audience; organiser a
moins de frais possibles.

Importance des directives administratives

Nécessité d’un systéme judiciaire afin de respecter les droits des
réfugiés

Surenchére des motifs humanitaires par les avocats de revendicateurs.

Importance du concept «temps» comme enjeu décisoire : perte de
mémoire liée parfois a des traumatismes, exigence de dates,
variation individuelle et collective dans le raisonnement chrono-
logique, contradiction entre établir une confiance rapidement
et raffiner une preuve de reconnaissance du statut de réfugié.

ASPECTS DEMOCRATIQUES

Sensibilisation historique et actuelle des églises : groupe de pression le
plus fort et le plus libre parce que non subventionné.

Arriére-plan juridique constant (Charte, Arrét Singh); justice
naturelle: €tre entendu.

Naissance et primauté d'une commission indépendante : CISR

Information (accés et diffusion) : Centre de documentation, tout doit
étre traduit et photocopié dans les deux langues officielles.

Besoin croissant de formation : juridique, psychosociale et culturelle.

Besoin croissant d’informations.

Consultation informationnelle croissante entre divers secteurs : EIC,
MCCI, ONG, avocats, CISR, MAS*, MEQ**, Ministére des affaires
étrangéres.

Nécessité de I’organisation communautaire : services organisés par les
organisations religicuses, les ONG et les communautés culturelles;
implication volontaire pour aider les individus isolés, les itinérants,
les gens en bout de ligne.
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6.8.

6.8.1.

6.9.

7.1.2
7.2.

7.2.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

7.5.1.

Grille (suite)

Affectation et limitation des ressources monétaires : liées au contexte
économique, compressions des services (aide juridique, logement)
entrainent d’autres coiits lié au contrle axé sur I’itinérance, les
situations tendancieuses (activité clandestine, dissidence ) prenant
place sur les marchés d’accés aux services.

Augmentation de I’offre et de la demande de services juridiques pour
«balancer» les circuits dans le brouillard, 1’isolement individuel
provoqué par une déresponsabilisation sociale des dirigeants.

Primauté des débats publics, de I’opinion publique avec 1’aide des

médias et des groupes de pression face aux gouvernements.

CRITERES DECISIFS ENREGARD TANT DES ACCEPTATIONS POSITIVES QUE NEGATIVES

Manque de connaissances juridiques des commissaires (jurisprudence
n’est pas suivie).

Manque de connaissances des pays en général.

Manque d’éthique de certains commissaires (non intérét, lassitude,
manque de sérieux humain, trop de sérieux formel).

Manque d’éthique de certains avocats : cause mal préparée (parfois par
manque de temps), ne se présentent pas, contradiction de I’enjeu
professionnel et monétaire avec des situations contre le «bon sens» :
défendre une personne qui, manifestement, n’est pas un réfugié.

Incompétence de rédaction et d’argumentation de certains
commissaires, surtout pour les décisions négatives qui signifient
souvent aller en appel, crainte d’aller en appel.

Variation des situations objectives des pays.

Dépendance aux intéréts particuliers du gouvernement envers certains
pays : accords avec la Chine, avec la Turquie par ex.; désaccord
envers le choix politique des Sikhs par ex.

Aspect arbitraire prend trop de place : manque de distanciation et de
Jjugement

Personnalité et humeur du fonctionnaire de 1’immigration, de
I’ACPC et de 1’arbitre.
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7.5.2.

7.5.3.

7.6.

7.7.

7.7.1.

7.8.

7.8.1.

7.9.
7.10.

ek

Grille (suite)

Fausse neutralité parfois de I’agent d’audience qui influe sur les
commissaires.

Personnalité et partialité de certains commissaires.

Capacité de faire des distinctions analytiques entre «vérité» et
«crédibilité» d’un requérant : une histoire vraie (parfois dramatique
a I’extréme) n’est pas nécessairement crédible selon la loi de Genéve;
suivre I’évolution d’un pays avec les contradictions que cela
comporte au niveau d’une situation individuelle.

Importance des sensibilités personnelles (affinités) liées a I’age,
a I'origine ethnique et culturelle, a I’instruction, au vécu
socio-professionnel, I’identification-projection.

Incidence des attitudes corporelles : ne pas regarder dans les yeux
un commissaire peut signifier, pour 1’un, une marque de respect,
pour I’autre, une impression de mensonge par ex.; les stéréotypes
vestimentaires : un avocat habillé de fagon informelle n’est pas un
bon avocat pour un requérant ou alors touche la susceptibilité de
certains commissaires.

Trop de formalisme 1i€ a la sur-spécialisation dans les pays du c6té des
commissaires.

Excés de rigueur de certains commissaires pour compenser une trop
faible formation , de trop faibles connaissances.

Incidence de la Charte sur 1’usage de motifs humanitaires.

Confusion entre les critéres d’immigration et ceux du systéme des
réfugiés.

MAS : Ministére des affaires sociales du Québec.
MEQ : Ministére de 1’éducation du Québec.







